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Bienvenido a Dynamics 365 Business Central

¢Su negocio en crecimiento tiene dificultades para administrar las finanzas, la cadena de suministro, el servicio o las
operaciones?

La forma en que trabajamos ha evolucionado rapidamente durante la dltima década, con nuevos modelos de
negocio, avances en IA tecnologia y entornos de trabajo cambiantes. Ahora es el momento de pasar a la nube e
implementar las soluciones adecuadas para ayudar a su equipo a ofrecer mas valor a los clientes, sin importar
desde donde trabajen.

Esta guia de capacidades ofrece una descripcién general de las caracteristicas clave de Microsoft Dynamics 365
Business Central. Le ayudara a evaluar las necesidades Unicas de su empresa e identificar los préximos pasos para
seleccionar una solucion integral de gestion empresarial. Business Central proporciona las capacidades de
colaboracion que necesita para conectar sus equipos mediante un Unico

, para que todos en la organizacién puedan adaptarse mas rapido, trabajar de manera mas inteligente y
desempefiarse mejor.
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Descripcion general del producto Business Central

Business Central es una solucion de gestion empresarial para pequefias y medianas organizaciones que automatiza
y agiliza los procesos empresariales y le ayuda a gestionar su negocio.

Altamente adaptable y rico en funciones, Business Central permite a su empresa administrar su negocio, incluidas
finanzas, ventas, servicio, gestion de proyectos, distribucion, fabricacion y mas. Puede agregar funcionalidad
facilmente que sea relevante para su region de operacién y que esté personalizado para respaldar incluso industrias
altamente especializadas. Business Central es rapido de implementar, facil de configurar y lidera las innovaciones en

disefio, desarrollo, implementacion y usabilidad de productos.

Una solucion basada en la nube

Business Central es un ERP todo en uno basado en la

nube

(Enterprise Resource Planning) disefiada para agilizar

sus operaciones comerciales. Nube

proporcionan una ventaja critica para

abordar las principales prioridades comerciales y

permitir a las empresas:

» Adaéptate a las nuevas tecnologias.

* Mejore la seguridad, la privacidad y la confiabilidad.

+ Habilite la escalabilidad, la flexibilidad y una
incorporacion mas sencilla.

* Libere recursos de Tl para centrarse en el trabajo de
alto valor.

» Aproveche las funciones de IA listas para usar.

« Acelere la informacién empresarial.

* Manténgase actualizado y en cumplimiento.

Microsoft Cloud lleva estos beneficios un paso mas alla
Ademas, para que pueda ejecutar toda su
infraestructura digital dentro de la nube. Dynamics 365
se integra con Microsoft 365, que te ofrece una
integracién sin precedentes en sistemas y procesos
para mejorar la productividad y la colaboracién en una
sola solucién.

Incorporacion

La configuracion de Business Central puede ser
realizada por clientes o socios de Microsoft. Si bien se
recomienda trabajar con un socio que conozca la
industria de su negocio, es posible configurar Business
Central en la tuya. Puede obtener ayuda de la vasta
recursos disponibles en Microsoft Learn, asi como la
guia del producto de los asistentes y sugerencias
interactivas, que le permiten aprender a su propio
ritmo.

Los socios de Microsoft pueden entregar

paquetes que respaldan una industria o negocio
determinado, por lo que solo es necesario cambiar la
configuracién especifica de la empresa. Al incorporar
nuevos usuarios a su organizacién, se puede configurar
un banner de bienvenida para que tengan un buen
comienzo con Business Central. Chatea con Copilot
Ademas, admite escenarios de incorporacion al llevar
contenido educativo al usuario con unos pocos clics.

Conectado a Microsoft 365

Impulse la colaboracién, la productividad y el impacto
de las aplicaciones colaborativas. Al trabajar
conjuntamente con Business Central y Microsoft 365,
las pequefas y medianas empresas pueden impulsar la
productividad y redefinir la forma de trabajar. Con
datos entregados directamente a aplicaciones
conocidas como Outlook, Excel y Teams, los
empleados obtienen la informacién que necesitan sin
tener que cambiar de aplicacion. Con OneDrive para la
Empresa, los empleados pueden colaborar facilmente
en la creacion de documentos empresariales.

Microsoft Teams

Conecte Microsoft Teams a Business Central y
comparta e interactle eficientemente con datos en
tiempo real, transformando Teams en un centro
centralizado para todas sus operaciones diarias. Desde
Business Central, comparta datos rapidamente para
impulsar conversaciones en Teams. Con la aplicacion
Business Central instalada en Teams, manténgase al dia
con el flujo de trabajo viendo y editando cualquier
dato empresarial directamente desde el chat grupal o
los canales. Busque facilmente a sus proveedores y
clientes para ver su historial sin cambiar de aplicacion y
comparta detalles con sus compafieros de trabajo para
tomar decisiones de equipo mas rapidas. Permita que
cada departamento se autogestione desbloqueando
los datos criticos que necesitan para el éxito, incluso
para los trabajadores que no tienen una licencia de
Business Central.

Microsoft Outlook

En la base de la mayoria de las empresas reside
el compromiso inquebrantable de ofrecer
productos y servicios excepcionales a sus
clientes. Con Business Central y Outlook
trabajando en conjunto, los empleados obtienen
informacion empresarial valiosa directamente en
sus bandejas de entrada, lo que les permite
ahorrar tiempo y concentrarse en brindar
experiencias extraordinarias.

Utilice plantillas para enviar rapidamente
recordatorios de pago, confirmaciones de pedidos

y otros correos electronicos directamente desde 4
Business Central conectado a su buzdn
compartido. Conecte datos en tiempo real de
Business Central a Outlook.
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Ahorra tiempo con visibilidad de la informacién
de clientes y proveedores, como ventas, detalles
de compras y mas, sin salir de tu bandeja de
entrada. Configura clientes o proveedores, crea
presupuestos, envia facturas y mas desde
Outlook para que puedas concentrarte en tus
tareas.

Microsoft Excel

Para los equipos de finanzas y operaciones, Excel
es una herramienta fundamental que desempefa
un papel crucial en sus tareas diarias. Permitir
que estos equipos maximicen su productividad
dentro de su aplicacion preferida puede generar
importantes mejoras.

Exporte cualquier dato de Business Central a una hoja
de calculo de Excel para capturar instantaneas de
datos o compartirlos para su revisién. Ahorre tiempo
actualizando registros en Excel de forma masiva y
subiendo los registros revisados a Business Central
con solo unos clics. Obtenga informacion operativa
oportuna de Business Central como informes de Excel
y adaptese rapidamente personalizando los disefios de
los informes como hojas de célculo de Excel.

Analice facilmente las transacciones y los datos
empresariales utilizando tablas dindmicas, graficos y
calculos para obtener respuestas
rapidamente.Optimice las actividades de equipo, como
la presupuestacion y la planificacién, con la coautoria y
la funcionalidad multijugador. Cree, edite y acceda a
documentos de Excel en equipo, y luego publique los
resultados finales en Business Central.

Copiloto e IA

Conectado a Power Platform

La integracion de Business Central con Microsoft
Power Platform ofrece una solucién que mejora la
productividad y la eficiencia empresarial. Proporciona
un conjunto de herramientas que permiten analizar
datos, crear soluciones, automatizar procesos y crear
agentes virtuales.

Utilice Power Automate para configurar y utilizar flujos
de trabajo que conecten las tareas de los procesos
empresariales realizadas por diferentes usuarios.
Obtenga informacion valiosa sobre sus datos de
Business Central con Power Bl y cree visualizaciones e
informes personalizados.

Utilice Power Apps para crear la solucion de
aplicaciones perfecta para su @mbito empresarial: una
que utilice los datos y procesos de Business Central y
maximice su productividad. Con Copilot Studio, puede
crear experiencias conversacionales que se conectan
con el conocimiento y los datos de Business Central y
pueden funcionar de forma independiente. Con Power
Pages, puede desarrollar sitios web empresariales de
bajo codigo que ofrecen informacién y servicios
esenciales a sus clientes.

Lleve su negocio a cualquier lugar

Accede a los datos de Business Central desde tu
dispositivo mévil. Navega por los datos de tu empresa
y utiliza funciones como enviar a Excel o Microsoft 365,
ver gréaficos e indicadores clave de rendimiento (KPI)
actualizados, enviar presupuestos y facturas por correo
electrénico, y tomar y adjuntar fotos con la cdmara. La
aplicacion mévil de Business Central esta disponible
para descargar en la App Store de Apple y Google Play
Store, lo que te permite mantenerte conectado y
gestionar tu negocio de forma eficiente, estés donde
estés.

Aumente la productividad, despierte la creatividad y elimine las tareas tediosas con Copilot, su asistente impulsado

por IA.

Microsoft Copilot es el primer asistente del mundo basado en IA para todas las lineas de negocio. Con Copilot en
Business Central, las pequefias y medianas empresas empoderan a sus empleados con herramientas intuitivas de IA
que ahorran tiempo y facilitan el aprendizaje y el uso de Business Central. Copilot no requiere una configuracion

compleja ni una formacion exhaustiva en IA para empezar.

Seguridad y privacidad con Copilot
Copilot es una parte integral de Business Central. Al
habilitar el uso de Copilot en Business Central bajo su
control, minimiza el riesgo de que los empleados
transfieran datos empresariales a aplicaciones de 1A
externas que escapan a su control.

Copilot estad basado en Microsoft Cloud y disefiado
para uso empresarial, con los controles de seguridad,
privacidad y cumplimiento normativo que nuestros
clientes esperan. Puede ser utilizado por cualquier
usuario de Business Central al que usted le otorgue
acceso.

Copilot se adhiere a los permisos y politicas de

datos existentes, y sus respuestas se basan

Unicamente en datos a los que usted puede

acceder personalmente..Sus datos empresariales,

indicaciones (entradas) y respuestas de Copilot

(salidas o resultados):

*  Microsoft no los visualiza.

* No estan disponibles para otros clientes.

* No se utilizan para entrenar ni mejorar los
modelos de |IA de Microsoft ni ningdn producto
o servicio de terceros (como los modelos de
OpenAl).

* No se almacenan fuera del ambito de
cumplimiento normativo de su organizacién.
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IA responsable

Copilot en Business Central se adhiere a los principios
de 1A responsable de Microsoft, que incluyen equidad,
fiabilidad, seguridad, privacidad, inclusién,
transparencia y rendicién de cuentas. Integrado con
Dynamics 365 y Power Platform, Copilot hereda sus
medidas de seguridad, privacidad y cumplimiento,
como la autenticacion multifactor y los limites de
cumplimiento. Puede controlar el acceso mediante
permisos, y los mecanismos de autenticacion
garantizan la segregacion de datos entre usuarios.
Copilot utiliza tecnologia segura para gestionar datos
a los que solo usted tiene acceso.

Las respuestas de Copilot se mejoran continuamente
para garantizar su precision, y siempre puede revisar y
editar el contenido generado por IA. Nuestros
equipos abordan de forma proactiva la
desinformacién, el bloqueo de contenido, la
seguridad de los datos y el contenido dafino,
siguiendo los principios de |IA responsable. Siempre
puede consultar las fuentes de informacién que cita
Copilot.

Capacidades de Copilot en Business

Central

Copilot incluye un conjunto de funciongs en
constante expansion que ayudan a los dsuarios en
diferentes roles y tareas.

Esté atento al icono de Copilot () en esta guia para
ver como Copilot puede ayudarle en Business Central.

Copiloto e IA: Agentes

Agentes

Ahora puede usar IA para orquestar y automatizar
procesos de negocio con agentes de IA. Los agentes
trabajan de forma independiente para realizar tareas,
responder a diferentes eventos e informacion, analizar el
estado de los datos y corregir errores segun la
informacién del usuario y el contexto de la experiencia de
usuario de Business Central. Ademas de los agentes
integrados disponibles, también puede crear sus propios
agentes personalizados con Microsoft Copilot Studio.

Agente de pedidos de ventas

Utilice el Agente de Ordenes de Venta, que trabaja de
forma independiente bajo su direccién, para impulsar
la eficiencia y el ahorro de costos. El Agente de
Ordenes de Venta ayuda a los usuarios de Business
Central a automatizar la captura de 6rdenes de venta.
El agente utiliza IA para analizar las solicitudes de
clientes recibidas por correo electrénico, localizar al
cliente en Business Central y participar en
conversaciones por correo electronico multi-turno
para aclarar las solicitudes.

Chatea con Copilot

Dedique tiempo a tareas importantes pidiéndole a
Copilot en Business Central que busque datos
empresariales o explique informacion, todo en
lenguaje natural. Use el chat para buscar y abrir datos
sobre entidades o registros relacionados con procesos
empresariales, como clientes, proveedores, pedidos
de venta, articulos y mas. Obtenga explicaciones o
guias paso a paso sobre diversas tareas. Comprenda
el proposito y el uso tipico de cada campo.

Autocompletar campos con Copilot

Ahorra tiempo y minimiza los errores al introducir
datos con Copilot. Copilot ahora sugiere valores de
campo adecuados para que puedas conservarlos en
lugar de escribirlos. La funcion de autocompletar
esta disponible en paginas de documentos como
clientes, pedidos de venta, articulos o incluso en tus
propias paginas personalizadas. Copilot te sugiere el
valor para que puedas revisarlo.

Resumir con Copilot

Ya sea que esté revisando los detalles de un cliente,
un pedido grande o cualquier otro registro, podria
dedicar mucho tiempo a comprender el estado
actual de sus datos y los campos importantes.
Copilot resume un registro en un par de frases
breves, lo que reduce considerablemente el esfuerzo
necesario para obtener informacion valiosa sobre sus
datos y planificar su estrategia.

Interactle con el resumen para navegar, explorar y
actuar rapidamente con sus datos.

Faltan detalles importantes o hay mas opciones
disponibles. También verifica e informa al cliente
sobre la disponibilidad actual y prevista de los
articulos que busca y realiza un seguimiento con
una cotizacibn o un pedido de venta. El
documento estd en formato PDF e incluye los
articulos solicitados, las cantidades, las unidades
de medida, los precios, los impuestos, las fechas
de entrega solicitadas, la referencia del
documento externo proporcionado y otros
detalles importantes.

Al activar el agente, este esta listo para capturar
pedidos de venta por si solo. Un procesador de
correo electronico interno de Business Central
inicia el agente. El procesador se configura para
supervisar el buzén de correo de la empresa que
el agente utiliza en su configuracion. En el panel
Copilot, puede revisar todas las acciones que
realiza el agente de pedidos de venta, como
navegar por las paginas de Business Central,
crear y modificar registros y ejecutar acciones.
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Analisis, inteligencia empresarial e informes

Respalde sus procesos con informacion valiosa para integrar datos en su estrategia comercial.

Proporcione a cualquier puesto de su organizacién la informacion necesaria para tomar decisiones basadas en datos.
Utilice informes financieros e indicadores clave de rendimiento (KPI) en su equipo directivo, cree informes generales
para la gerencia media e informes operativos para el personal. Agrupe y pivotee datos de cualquier lista para realizar
un andlisis ad hoc directamente en la aplicacion. Exporte y analice sus datos en Excel si es su herramienta preferida.
Cada area de la aplicacién incluye andlisis preconfigurados. Obtenga mas informacion sobre sus opciones en

aka.ms/BCAnalytics.

Analisis de KPI con Power Bl

. , . Financial Overview
Utilice mas de 110 informes
integrados de Power Bl y més de
400 KPI para supervisar cualquier
area de su negocio. Acceda a los
informes directamente en la
aplicacion, un navegador o su
teléfono. Configure cuadros de
mando personales o de equipo y
defina los umbrales y objetivos de
KPI relevantes para su
organizacion.Delegue la
responsabilidad de los KPI, e
colabore con sus compafieros para
alcanzar los objetivos de KPl'y
reciba alertas en Teams cuando un
KPI supere umbrales importantes.

Revenue
286.57K

Configura tus informes financieros
Utilice la funcién de informes financieros de
autoservicio y sin codigo para obtener informacién
detallada sobre los datos financieros que se muestran
en su plan de cuentas. Configure sus propios informes
financieros para analizar las cifras de las cuentas del
libro mayor y comparar los asientos con los del
presupuesto.

También puede utilizar las plantillas integradas para
sus estados financieros. Consulte sus informes
financieros en pantalla o exportelos a PDF o Excel.
Incluso puede disefar el disefio en Excel y subirlo a
Business Central. Ademas, Informes Financieros le
permite utilizar valores de cuentas estadisticas y
asientos de sostenibilidad para preparar informes ESG
comunes.

Analisis de datos integrado

Analice datos directamente con cualquier lista, sin
necesidad de generar un informe ni abrir otra
aplicacion, como Excel.

La funcién Andlisis de Datos ofrece una forma
interactiva y versatil de agrupar, pivotar, filtrar, resumir
y examinar datos. En lugar de generar informes,
simplemente agregue varias pestafas de analisis que
representen diferentes tareas o vistas de los datos,
como Mis Clientes o Estadisticas de Ventas. Si necesita
datos de tablas relacionadas, simplemente agréguelos
a su analisis. Comparta sus pestafias de analisis con un
compafiero o exporte los datos a Excel.

Net Profit
41.61K

Return On Assets - ROA by Month

Net Profit Maigin
14.52%

Assets Days Sales Outstanding .. Days 55
734.02K 191.0 116.6

Top 5 Customers by Balance Top 5 Vendors by Balance

) Wide Workd

Asset Turnover Ratio by Fiscal Year and Month
22133 o 002 003
7= 007
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Anadlisis e informes para su area

de negocio preferida

Elija entre su area comercial preferida:
finanzas, fabricacion, ventas, gestién de
proyectos, inventario, compras, facturacion de
suscripciones y sostenibilidad.

Ayuda de analisis con Copilot

Acceda a informacion mas rapidamente con la
ayuda de su asistente con |A. Copilot facilita
que cualquier persona calcule, resuma y
examine datos de cualquier lista de registros,
incluidos los datos de tablas relacionadas.
Simplemente exprese su analisis con sus
propias palabras y Copilot creara una nueva
pestaia de andlisis.

Usar informes predisenados
para la mayoria de los

escenarios

Business Central incluye mas de 400 informes
integrados listos para usar. Puede obtener el
informe en formato PDF o Excel e integrarlo
con OneDrive para la Empresa o Excel online.
Para informes con disefios de Excel, puede
modificar el disefio en Excel, subirlo a
Business Central y usarlo al generar el
informe.

les Of Inventory Days Payable Outstanding
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Finanzas

Acelere el cierre financiero, mejore la prevision y obtenga métricas de rendimiento en tiempo real al tiempo que
garantiza el cumplimiento y la seguridad en todas las subsidiarias.

Business Central ofrece funciones integrales de gestion financiera disefladas para pequefas y medianas empresas.
Optimice sus procesos financieros. Gestione sus finanzas de principio a fin: supervise su presupuesto, agilice los cierres
mensuales y anuales, utilice dimensiones ilimitadas, realice el seguimiento de los activos fijos y mucho mas. Mantenga
la salud financiera y tome decisiones informadas con las robustas herramientas financieras de Business Central.

Contabilidad

Configure empresas y utilice el Plan de Cuentas como
un directorio completo de cuentas financieras para
registrar transacciones financieras en el libro mayor de
su organizacion. Revise o audite uno o mas asientos
del libro mayor segun la politica de revision
establecida. Utilice funciones para el IVA'y el impuesto
sobre las ventas, libros diarios generales, libros diarios
recurrentes, asignaciones de compras y ventas,
asientos estadisticos y contabilizacién en segundo
plano de libros diarios.

La contabilizacién y la generacion de informes se
pueden realizar en una moneda adicional. Business
Central también permite la exportacion de varios
formatos de auditoria (como SAF-T, SIE, FEC, etc.)
como parte del control continuo de transacciones.

El cumplimiento de estandares especificos facilita los
controles de auditoria y garantiza el cumplimiento
normativo del usuario, a la vez que mantiene un alto
rendimiento durante el proceso de exportacion.

Cuentas por pagar (AP) / Cuentas por
cobrar (AR)

Gestione las deudas a corto plazo de su empresa con
Cuentas por Pagar (AP) con funciones como gestidn
de facturas, procesamiento de pagos (sugerencias de
pago a proveedores), gestion de proveedores, flujos
de trabajo de aprobacion e informes. Gestione las
deudas con Cuentas por Cobrar (AR) con creacién de
facturas, seguimiento de pagos, gestion de clientes,
gestiéon de cobros e informes.

Estos procesos optimizan las operaciones financieras y
mejoran la visibilidad de la salud financiera de su
empresa. Gestione sus cuentas por cobrar eficazmente
con la extension Prediccion de Pagos Atrasados y
ajuste las condiciones o el método de pago segun sea
necesario.

Gestion de IVA e impuestos

Si su pais o regién exige calcular y declarar el
impuesto al valor agregado (IVA) en las transacciones
de compra y venta, puede configurar Business Central
para calcular el IVA. La gestién del IVA admite
diferentes tipos de uso del IVA, por ejemplo, importes
completos, no deducibles y no realizados. También
admite IVA especificos.

Clausulas, asi como declaraciones y devoluciones de
IVA. Obtenga mas informacién sobre la gestidn del
IVA en Business Central en aka.ms/BCVAT.

En paises donde no se utiliza el IVA, Business
Central admite el impuesto sobre las ventas o GST.
Por ejemplo, con el impuesto sobre las ventas,
puede gestionar areas y jurisdicciones fiscales, el
impuesto sobre el uso (EE. UU.) y el impuesto sobre
las compras (CA). Muchas particularidades locales
relacionadas con los impuestos son compatibles
con nuestras diversas localizaciones especificas para
cada pais.

Calcular impuestos especiales

Los impuestos especiales se aplican a bienes y
servicios especificos. Esta funcién automatiza el
complejo proceso de célculo de sus importes.
Calcule los impuestos especiales y siga las
normativas fiscales especificas de cada producto y
region para reducir el riesgo de errores. Esta funcion
proporciona un marco de célculo compatible con
diferentes modelos de célculo de impuestos finales
y se adapta a diversos requisitos, no solo a los
impuestos especiales.

Dimensiones

Utilice dimensiones ilimitadas en las transacciones
de todos los libros contables para areas
importantes de su negocio, como departamentos,
proyectos, canales de venta y areas geograficas.
Establezca reglas para combinar dimensiones y
valores de dimension. Controle el uso de
dimensiones y aumente la fiabilidad de los
resultados basados en ellas. Asigne valores de
dimensién predeterminados a datos maestros,
como cuentas contables, clientes, proveedores,
activos fijos, recursos y articulos. Configure reglas
para priorizar el uso de valores predeterminados.
Utilice datos de dimensiones en informes para
filtrar, informes financieros para analizar su libro
mayor y en los datos enviados a Power BI.

Aplazamientos

Configure plantillas de aplazamiento que
automaticen el proceso de aplazamiento de
ingresos y gastos segun un cronograma.Reconozca
ingresos y gastos en periodos distintos al de
contabilizacién de la transaccion.
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Presupuestos

Realice un seguimiento del progreso empresarial
mediante presupuestos en el libro mayor. Uselos en
informes financieros, analisis definidos por el usuario en
esquemas de cuentas o en datos enviados a Power Bl
para compartirlos y analizarlos. Importe informacién
presupuestaria a y desde Microsoft Excel para optimizar
sus capacidades de calculo al preparar presupuestos.

Contabilidad de costes

Obtenga informacion sobre los costos mediante la
visibilidad de los costos reales y presupuestados de
operaciones, departamentos, productos y proyectos.
Combine datos base en transacciones de
contabilidad general con dimensiones con costos
futuros conocidos y defina una jerarquia de centros
y objetos de costo. Asigne costos mediante
ejecuciones de asignacion con diferentes claves y
métodos de asignacién. Analice los datos reales y
presupuestados de contabilidad general en
escenarios definidos por el usuario. Explore los
escenarios para obtener informacion sobre el
negocio que no se refleja inmediatamente en su plan
de cuentas.

Filna zas. Documentos
electronicos

Los documentos electronicos son la base de las
transacciones comerciales modernas. Abarcan
documentos vitales, como facturas y recibos, tanto
en la entrega como en la recepcién. También
ofrecen la posibilidad de enviar mensajes sobre el
estado de los documentos entre puntos de acceso.
Hay varias localizaciones disponibles. Utilice
documentos electrénicos en documentos de compra
y venta, como 6rdenes de compra y venta, y facturas.
Previsualice los detalles de los documentos
electrénicos entrantes, como facturas y notas de
crédito, antes de procesarlos. Utilice la funcion de
borrador de compra para revisar y refinar las facturas
electrénicas entrantes, especialmente aquellas que
carecen de referencias de articulos o asignaciones de
libros mayores, antes de finalizarlas, para garantizar
una contabilizacién y registro precisos. Esto se
puede utilizar para documentos creados a partir de
un documento PDF o facturas electrénicas
Peppol.Especifique su método preferido para enviar
documentos al contabilizarlos. Envie documentos
electrénicos a través de un servicio y por correo
electrénico simultaneamente. Configure Business
Central para crear documentos electrénicos en un
proceso totalmente automatizado de un solo paso o
en un proceso de dos pasos que requiere
aprobacion. También tiene la opcion de incrustar
automaticamente un formato PDF legible en el
archivo XML, que también se puede extraer
automaticamente durante el proceso de compra.
Ademas, es posible incrustar datos XML en
documentos PDF/A.

Cuentas de asignacion

Puede usar cuentas de asignacién para distribuir
importes de documentos de ventas y compras, asi como
lineas del diario general, a diferentes cuentas de mayor.
Puede asignar importes mediante una distribucion fija o
variable.

Multiples monedas

Realice negocios con clientes y proveedores en
cualquier divisa. Utilice multiples divisas en
documentos de compra y venta, transacciones
bancarias, transacciones de contabilidad general y
pagos de cuentas por pagar y por cobrar. Guarde los
detalles de divisa para las transacciones de cuentas
por cobrar, mientras que las cuentas por pagar se
almacenan en moneda local y extranjera. Ajuste los
valores de divisa en moneda local y extranjera para las
ganancias y pérdidas no realizadas y mantenga los
informes de antigliedad correctos para cuentas por
cobrar y por pagar.

Usar la aplicacion E-Documents
Gestione sus documentos electrénicos de forma mas
eficiente con la aplicacién E-Document Core y utilice
uno de nuestros numerosos conectores integrados.
Utilice la aplicacion de documentos electrénicos en
paises o regiones donde las empresas requieren una
gestién especializada de la facturacion electronica
para cumplir con las normativas locales, pero también
Usela como marco para el intercambio electrénico de
datos (EDI). Microsoft tiene Peppol BIS3 como formato
predeterminado, pero también es compatible con
formatos de archivo locales en todas las localizaciones
de Microsoft.
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Envios electronicos y transferencias electrénicas

Ademas de facturas y notas de crédito, el marco de
documentos electrénicos también admite el envio de otros
tipos de documentos, como envios electrénicos y
transferencias electrénicas, lo que mejora el cumplimiento
normativo en paises donde estos formatos son obligatorios.

Integrar la aplicacién E-Documents

La aplicacion E-Documents ha expuesto casi todas sus
funciones mediante API, lo que permite a los usuarios
compartir documentos electrénicos, tanto de ventas como
de compras, con otras aplicaciones y servicios. Por ejemplo,
permite la integracion de la aplicacion E-Documents con
Power Automate para compartirlos con las personas
adecuadas, de forma flexible, sin cédigo y conforme a las
normativas, fuera de los procesos estandar. Para compartir
documentos electrénicos con otras aplicaciones, utilice las
API de Power Automate.

Al integrar la aplicacion Documentos Electrénicos en
Business Central con Power Automate, puede conectarse a
las herramientas de Power Platform y otros sistemas para
obtener una funcionalidad mejorada. Esta configuracion le
permite enviar documentos electrénicos como archivos BLOB
a través de diferentes canales de comunicacion, ademas de
los conectores predeterminados o el correo electrénico. La
integracion también permite automatizar la recepcion de
documentos electrénicos en el proceso de compra.
Transfiere los documentos a las tablas de documentos
electrénicos para su posterior procesamiento en Business
Central. Esta funcién también permite usar las
funcionalidades de documentos electrénicos en Copilot.

Finanzas: Capacidades multisitio
Consolidacion

Consolide empresas en distintos entornos o desde el mismo

inquilino de Business Central y extraiga datos directamente en la
empresa de consolidacion. También puede usar archivos XML para
extraer datos de otras bases de datos o aplicaciones de gestion
empresarial de terceros. Utilice multiples divisas, dimensiones y

presupuestos para las consolidaciones.
Contabilizaciones de empresas vinculadas

Gestione la contabilidad de varias empresas en un proceso de

contabilizacién que incluya uno o mas entornos o inquilinos de
Business Central. Envie documentos de compra y venta a empresas
asociadas y registre transacciones de diario mediante la asignacion a
planes de cuentas y dimensiones compartidos. Controle el flujo de
documentos mediante una funcién de Bandeja de entrada/Salida

que...

Estudio donde los usuarios pueden crear facilmente
sus agentes personalizados para respaldar los
procesos de APy AR.

IMapeo de documentos electrénicos con Copilot

Mejore la correspondencia entre facturas de
proveedores y érdenes de compra con Copilot.
Reduzca el tiempo dedicado a tareas que
normalmente implicarian busquedas exhaustivas,
consultas e ingreso de datos. Cuando las facturas de
proveedores no se corresponden exactamente con las
ordenes de compra, Copilot estd en la mejor posicion
para identificar las 6rdenes de compra
correspondientes. Actualice una orden de compra
existente en Business Central con la informacion
recibida en la factura electrénica e incluso corrija las
lineas faltantes en la orden de compra.

Modelos de intercambio de documentos
electrénicos compatibles

El marco de documentos electrénicos es compatible
con casi todos los modelos de intercambio de
documentos. Los usuarios pueden configurar
facilmente modelos de 2, 3, 4 0 5 esquinas. En estas
configuraciones, los documentos pueden transferirse
directamente a los destinatarios, por ejemplo, por
correo electrénico, o mediante conectores integrados
disefiados para un intercambio fluido de documentos.
El marco de documentos electrénicos también es
compatible con el modelo de autorizacion, para
garantizar que la autoridad fiscal o un certificador
externo autorizado preaproben cada factura antes de
enviarla al cliente. En varios paises, el modelo de
autorizacién desempefa un papel importante en el
cumplimiento de los requisitos regulatorios.

Automatiza el envio y la recepcion. Utiliza documentos de
compra y venta con multiples divisas para conciliar saldos
intercompafias.

Gestion de datos maestros

Sincronice datos cuando dos o méas empresas utilicen los
mismos datos maestros, por ejemplo, al crear nuevas filiales.
Minimice la entrada manual de datos para cada empresa. Los
datos maestros incluyen la configuracion e informacion no
transaccional sobre entidades comerciales como clientes,
proveedores, articulos y empleados. Los datos proporcionan
contexto para las transacciones comerciales. Utilice la
sincronizacién unidireccional para extraer datos de la empresa
de origen a las filiales dentro del mismo entorno de Business
Central. Las entradas de la cola de trabajos actualizan los
registros acoplados en las filiales cuando se modifican los
datos de la empresa de origen.
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Centro de la empresa

Para los usuarios que trabajan en varias empresas en
Business Central, el centro de empresas funciona como una
pagina de inicio que ofrece una vision general financiera de
todas las empresas y entornos. Obtenga herramientas para
gestionar el trabajo en los distintos entornos, empresas y
regiones. Obtenga una vision general de las tareas
asignadas a cada empresa.

Finanzas: Activos fijos

Activos fijos

Realice un seguimiento de activos fijos como edificios,
maquinaria y equipo. Registre transacciones de activos fijos
como adquisiciones, depreciacion, amortizaciones,
apreciaciones y enajenaciones. Asigne uno o mas libros de
depreciacion para definir uno de los ocho métodos y
condiciones de célculo. Cree facilmente activos fijos idénticos
en bloque.

Utilice los libros de depreciacién para cumplir con los
requisitos de gestién, contabilidad interna y presentacion de
informes legales. Registre los costos de mantenimiento, la
cobertura de seguros y la asignacién de costos de los
activos.

Asignacion de activos fijos

Utilice claves de asignacion para distribuir porcentajes de
transacciones de activos fijos, como el costo de adquisicion
y la depreciacién, a departamentos o proyectos.

Seguro de activos fijos

Establezca una pdliza de seguro para uno o mas activos
fijos. Asigne un activo fijo a una sola pdliza de seguro, o
varios activos fijos a una sola péliza. Utilice informes y
paginas de estadisticas especificas para analizar las pdlizas
de seguro y determinar si sus activos fijos estan
sobreasegurados o infraasegurados.

Finanzas: Gestion de efectivo
Gestion de cuentas bancarias

Cree, opere y administre multiples cuentas bancarias para
diversas necesidades comerciales y diferentes monedas.

Mantenimiento de activos fijos

Registre los gastos de mantenimiento y servicio de los
activos fijos. Obtenga informacion detallada para analizar y
tomar decisiones sobre la renovacion y la venta de activos
fijos.

Revalorizar activos fijos

La evaluacion de activos fijos puede consistir en apreciaciones,
depreciaciones o ajustes generales de valor. Se registra una
linea contable con la apreciacién en el libro de depreciacion
cuando el valor de un activo fijo aumenta.

El nuevo importe se registra como apreciacion segun la
configuracion de contabilizacidn de activos fijos. Cuando el
valor de un activo fijo disminuye, se registra una linea de
diario con un importe menor (una depreciacién). El nuevo
importe se registra como depreciacion segun la
configuracion de contabilizacidn de activos fijos. La
indexacion se utiliza para ajustar el valor de varios activos
fijos, por ejemplo, segin cambios generales de precios.
Dividir o combinar activos fijos

Puedes dividir un activo fijo en varios. Por ejemplo, si necesitas
distribuir un activo fijo entre tres departamentos. También
puedes combinar varios activos fijos en uno solo, por ejemplo, si
trasladas activos fijos distribuidos a un departamento.

Prevision de tesoreria

Prediga cdmo evolucionara la liquidez de su empresa
con el tiempo. Cree previsiones basicas de flujo de
caja que puedan ampliarse y ajustarse. Utilice una guia
de configuracién asistida para completar las tareas y
aproveche las actualizaciones automaticas de datos
diarias o semanales.
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Incluya datos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
ventas pendientes, compras, érdenes de venta, proyectos

y servicios como fuentes para la prevision de flujo de caja.

Utilice las funciones de Azure ML para generar
predicciones de flujo de caja con datos de Business
Central. Pronostique los ingresos y desembolsos de
efectivo previstos, ademas de los fondos liquidos
disponibles. Pronostique las primas de los activos fijos y
determine facilmente si estan infra o sobreasegurados.
Vincule activos a una o mas polizas de seguro e indexe
los importes de los seguros.

Pagos electrénicos y domiciliaciones bancarias

Cree propuestas de pago basadas en documentos de
proveedores y genere archivos de pago bancario en
formato 1SO20022/SEPA. O utilice una de las aplicaciones
de servicios bancarios de terceros para generar archivos
de pago electrdnico en el formato que requiera su banco.
Cree cobros de domiciliacién bancaria para un archivo de
domiciliacion bancaria en formato 1SO20022/SEPA.

Conéctate a tus cuentas bancarias

Conéctese directamente a sus cuentas bancarias
utilizando la aplicacién Bank Feeds disponible (solo
Estados Unidos y Canada) o una aplicacion de terceros
para conectividad de cuentas bancarias en todo el
mundo.

Proceso de pago facil para sus clientes

Ofrezca a sus clientes un envio de pagos eficiente
anadiendo enlaces a servicios de pago en linea a las
facturas en Business Central (solo version en linea). Utilice
la extension de PayPal para acceder a un servicio de pago
global confiable que ofrece mdltiples formas de aceptar

pagos, incluyendo el procesamiento de tarjetas de crédito

y cuentas de PayPal.

Conciliacién de transacciones bancarias entrantes y
salientes

Importe datos de transacciones bancarias desde archivos
electrénicos enviados por su banco en formato
I1SO20022/SEPA u otros tipos de archivo. Aplique

transacciones automaticamente a los asientos abiertos del

libro mayor de clientes y proveedores y cree sus propias
reglas de conciliacion. Revise las aplicaciones propuestas
y las conciliaciones de cuentas. Cambie el algoritmo de
conciliacién de registros modificando, eliminando o
afadiendo reglas. Concilie los pagos bancarios desde el
Diario de Conciliacién de Pagos en un solo paso y desde
un solo lugar.

Filtra la informacidn de tus extractos bancarios para ver
solo las transacciones que requieren atencion. Resume
la informacién bancaria pendiente y desglosa los
detalles de cada transaccion.

Enviar recordatorios de saldos pendientes

Utilice recordatorios para recordar a sus clientes los
importes vencidos. También puede usarlos para
calcular cargos financieros, como intereses o
comisiones, e incluirlos en el recordatorio. Configure
las condiciones de los recordatorios y asignelas a los
clientes. Elija la opcién de automatizacién para reducir
el tiempo dedicado a los cobros y automatizar el
proceso de creacién, emision y envio de recordatorios
a sus clientes.

Conciliaciéon de cuentas bancarias

Se debe realizar una conciliacion bancaria periddica de
todas sus cuentas bancarias para garantizar la
exactitud de los registros de caja de la empresa.
Importe los datos de los extractos bancarios desde
archivos electrénicos enviados a su banco en formato
ISO20022/SEPA, otros tipos de archivo o conectividad
bancaria directa. Concilie automaticamente los datos
de los extractos bancarios para abrir asientos contables
y realizar un seguimiento de todos los extractos
bancarios.

Conciliaciéon de cuentas bancarias con Copilot

Utilice Copilot para facilitar la conciliacion de cuentas
bancarias. Esta funcién ofrece dos tareas distintas:

e  Mejore la correspondencia de transacciones con
asientos contables mediante la funcién de
correspondencia automatica. Copilot utiliza tecnologia
de |A para inspeccionar las transacciones no
coincidentes e identificar mas coincidencias segun las
fechas, los importes y las descripciones.

e Sugiera cuentas de contabilidad general. Para las
transacciones bancarias residuales que no se pueden
vincular con ningln asiento contable, Copilot compara
la descripcion de la transaccion con los nombres de las
cuentas de contabilidad y, a continuacion, sugiere la
cuenta de contabilidad méas probable para registrar.

Redaccién de cheques

Imprima cheques como cheques electrénicos automatizados
o escribalos manualmente, con opciones flexibles para
anularlos, reimprimirlos, usar formularios de cheque con
talones preimpresos y realizar pruebas antes de imprimirlos.
Consolide los pagos a un proveedor en un solo cheque.
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Finanzas: facturacion de suscripciones

Facturacion de suscripcion

Facture los servicios contractuales de forma recurrente mediante la  Facturacién recurrente

facturacion por suscripcion. Los modelos de facturacion integrados 'y Cree una propuesta de facturacién, en base a la cual se
flexibles admiten diversos escenarios de modelos de suscripcion en  contabilizaran los documentos, como facturas y abonos. Elija

cuanto a precios, gestion de precios, renovaciones, periodos y una plantilla de facturacién con un cédigo Gnico y una
frecuencia de facturacion. Gestione las facturas recurrentes de los descripcién, asi como criterios de filtro y valores

servicios para minimizar las fuentes de error. Almacene toda la predeterminados para el calculo de fechas.

informacion en un solo lugar y mantenga una vision general de la Introduzca criterios de filtro que determinen los

gestion de contratos. Reduzca el esfuerzo manual simplificando y compromisos de servicio a facturar. Cree documentos, como
automatizando los procesos. Utilice la aplicacion Power Bl para facturas y abonos.

analizar los datos de facturacién de suscripciones y obtener

informacion completa sobre su negocio. Facturacion basada en el uso

La facturacién basada en el uso amplia las funciones de

Co.thratos ) facturacion recurrente de la facturacion por suscripcion.
Utilice contratos para agrupar los compromisos contractua.les y Importe facilmente datos de uso de varios proveedores a
facturarlos de forma recurrente. Un contrato en la facturacién por Business Central, que procesa los datos y calcula los precios

. s . ’ . 7 ! :
suscripcion es el equivalente técnico de uno o mas documentos Realice una facturacion diaria precisa, incluso para cambios
contractuales que se facturan a un cliente. de cantidad y periodos parciales.

Gestion de la sostenibilidad

Supervise y administre el efecto de su organizacion en el medio ambiente.

Esta funcion est4 disefiada para supervisar y regular la huella ambiental de una organizacién mediante el seguimiento de diversas
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl). De esta manera, facilita la obtencién de informacion precisa. Apoya el proceso
basico de recopilacién de datos de emisiones mediante diarios de sostenibilidad o documentos de compra, y el recélculo de las
emisiones a CO2 equivalente. Puede introducir manualmente los datos conocidos o utilizar métodos integrados para calcular la
huella de emisiones. Obtenga mas informacion sobre la gestién de la sostenibilidad en Business Central en aka.ms/BCESG.

Plan de cuentas de sostenibilidad

Utilice el plan de cuentas de sostenibilidad
como una lista estructurada fundamental
para registrar todos los datos de emisiones.
Sirve como marco que categoriza y organiza
las cuentas de sostenibilidad segun sus
atributos, como el alcance u otras
agrupaciones. Consulte informes que
muestran las entradas y los saldos del libro
mayor de sostenibilidad. Abra la tarjeta de
la cuenta de sostenibilidad para agregar o
cambiar la configuracion. Configure la
categoria y la subcategoria de la cuenta.

Configure una categoria para determinar
qué gas debe rastrearse, junto con las
férmulas para su emision.

Registre las entradas de

Calculos. Ademas, puede usar una subcategoria como

fuente de los factores de emision empleados en estas sostenibilidad con diarios de
férmulas. Vea los saldos por separado de cada emision HROE

para una sola cuenta, asi como para el grupo de cuentas o sos_tenlbllldad o

para el alcance de la emision. Afiada una o varias Registre manualmente las emisiones de gases
dimensiones a cada cuenta y configure filtros de de efecto invernadero (GEl) en el libro mayor
dimensién. de sostenibilidad utilizando diarios de

sostenibilidad estandar o recurrentes.
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Los diarios de sostenibilidad estan disefados para rastrear y
registrar actividades relacionadas con la sostenibilidad,
utilizando la misma experiencia de usuario que otros diarios
de Business Central.

Ingrese manualmente las emisiones en un diario o,
alternativamente, utilice formulas integradas para calcularlas
con precisién basandose en pardmetros o saldos especificos
conocidos del libro mayor y factores de emision
correspondientes a diversos tipos de fuentes y cuentas.

ﬂSugenr emisiones de gases en

revistas de sostenibilidad con Copilot

Mejore la precision y la productividad en la recopilacion de
emisiones de gases y el célculo de factores de emisién con
Copilot. Para las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), Copilot puede estimar las emisiones totales basandose
en descripciones y parametros de entrada, y ajustar los
factores de emisidn para su uso futuro. Para cada
estimacion, Copilot proporcionara la formula utilizada para
este clculo especifico y los valores utilizados. Copilot puede
utilizar informacién externa publica, asi como archivos con
factores de emision implementados en Business Central.
Para algunos calculos de la huella de carbono, puede incluso
utilizar una combinacién de informacién publica y local.

Gestion del agua y los residuos

Realice un seguimiento del impacto ambiental de su empresa
en Business Central con agua y residuos, y preparese para la
elaboracién de informes de cumplimiento en areas especificas,
en particular para la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD). Utilice las paginas de Diarios de
Sostenibilidad y Diarios de Sostenibilidad Recurrentes para
registrar también los datos de intensidad de agua y residuos.
Realice un seguimiento de los valores de agua y residuos
utilizando el tipo de intensidad de agua/residuos y el tipo de
agua.

Documentos de compra

Utilice facturas y 6rdenes de compra para registrar y rastrear
sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en
cualquier documento relacionado con la compra, ahorrando
tiempo, evitando la duplicacion de la misma informacion y
proporcionando una mejor conexion entre la informacién
financiera y la ESG.

Cuadros de mando y objetivos de sostenibilidad

Seleccione métricas de sostenibilidad y comparelas con los
objetivos empresariales clave. Cree objetivos basados en
valores actuales y objetivos, y monitoree el progreso de las
emisiones actuales en comparacion con periodos anteriores
como referencia. Cree cuadros de mando de sostenibilidad y
asigne objetivos para toda la empresa, un pais, una regién o
una instalacién especifica.

Carbon equivalent (C02e)

El carbono equivalente es una medida que expresa el
impacto de diferentes gases de efecto invernadero en
términos de la cantidad de CO2 que tendria el mismo
potencial de calentamiento global. Configure facilmente
factores de carbono equivalente para cada gas que desee
rastrear en Business Central, lo que le proporcionara
informacion adicional en su contabilidad de
sostenibilidad. También puede optar por insertar todos
sus datos como carbono equivalente para cada gas. Esta
funcién simplifica el proceso de entrada de datos
utilizando factores de emisién equivalentes para todos los
gases, reduce errores y hace que el seguimiento de las
emisiones sea mas eficiente.

Trabajar con créditos de carbono

Los créditos de carbono son permisos que permiten al
propietario emitir una cierta cantidad de diéxido de
carbono (CO,) u otros gases de efecto invernadero (GEl).
Registre articulos como créditos de carbono y comprelos
como prueba de su compensacién de carbono en el libro
de contabilidad de sostenibilidad. Utilice facturas de
compra o diarios de sostenibilidad para registrar sus
créditos de carbono.

Certificados de sostenibilidad

Utilice los certificados de sostenibilidad como herramienta
para validar sus esfuerzos por reducir su impacto
ambiental y satisfacer la creciente demanda de practicas
responsables por parte de los consumidores.

Cree un estandar de certificacién de sostenibilidad para
proporcionar criterios verificados por terceros,
transparentes y medibles, alineados con los marcos
internacionales ESG, para promover practicas comerciales
responsables. Incluya certificados de sostenibilidad para
proveedores y articulos.

Seguimiento de los elementos de preocupacion
relacionados con las emisiones de gases

Puede rastrear y gestionar eficientemente los articulos con
altas emisiones. Este seguimiento le ayuda a cumplir con las
normativas ambientales y respalda sus iniciativas de
sostenibilidad. Supervise las transacciones entrantes y
salientes y su impacto en la contaminacion, y tome
decisiones informadas para reducir su huella de carbono.

Seguimiento del consumo de energia

Esta funcién mejora el cumplimiento, la transparencia y la
eficiencia operativa en sostenibilidad. Con ella, puede
realizar un seguimiento del consumo de energia de
fuentes especificas en los diarios de sostenibilidad y las
facturas de compra. Puede recopilar datos de fuentes de
energia y consumo en las entradas del libro mayor de
sostenibilidad, para que pueda generar informes
completos y cumplir con el CSRD y otros estandares ESG.
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Calculo de la tarifa de carbono

Una tarifa interna de carbono es un cargo monetario que
una empresa se impone por cada tonelada de emisiones
de carbono que produce. Esta tarifa se utiliza para
financiar los esfuerzos de reduccion de emisiones de la
empresa e impulsar la toma de decisiones interna hacia
practicas mas sostenibles. Establezca y registre su tarifa
interna de carbono segln sea necesario. Puede establecer
diferentes tarifas de carbono por pais, instalacién, periodo
o0 alcance.

Calculo de emisiones de alcance 3 con cadena de valor
Las funciones de la cadena de valor de sostenibilidad son
una herramienta integral disefada para optimizar la
recopilacion y el uso de datos de sus socios en todas sus
operaciones, como fabricacion, gestiéon de ensamblaje,
transferencias, proyectos, etc. Utilice los datos para
calcular sus emisiones de Alcance 3 en sus procesos de
negocio y mostrarlas en el proceso de ventas. Registre y
utilice automaticamente las transacciones desde la pagina
de Entradas de Valor de Sostenibilidad. Esto también
permite a los usuarios con informacién adicional en las
fichas de articulo tener datos preparados para el DPP (Pase
de Producto Digital).

Gestion de la cadena de suministro

Informes de cumplimiento ESG

Puede integrar facilmente la aplicacion Informes ESG de
Proyectos con las funciones de sostenibilidad para optimizar los
informes de cumplimiento normativo, en linea con estandares
como CSRD, ASRS y BRSR. Tras recopilar y agregar datos en
Business Central, puede transferirlos a la aplicacion Informes
ESG de Proyectos (version preliminar). En la aplicacién, puede
afadir mas texto o informacién contextual. El proceso de
elaboracion de informes finaliza con la generacion de archivos
que cumplen con los requisitos normativos para su
presentacion. Este proceso agiliza todo el flujo de trabajo de los
informes de sostenibilidad.

El cumplimiento de ESG va mas alla de este tipo de informes.
Otras normas exigen que las organizaciones calculen e informen
diversas comisiones relacionadas con ESG. Ejemplos notables
incluyen CBAM y EPR en la UE, ambos compatibles con Business
Central. CBAM garantiza que los productos importados tengan
los mismos costes de carbono que los productos nacionales, lo
que ayuda a prevenir la fuga de carbono. EPR responsabiliza a
los productores de todo el ciclo de vida de sus productos. Para
habilitar estos célculos, los articulos deben estar correctamente
configurados con todos los datos necesarios y el libro diario de
impuestos especiales debe utilizarse para realizar los calculos
necesarios.

Entregue los productos a tiempo y adaptese a los modelos de negocio cambiantes con visibilidad en las compras, la fabricacién, el

inventario y los almacenes.

Las funciones de gestion de la cadena de suministro de Business Central estan disefiadas para optimizar sus operaciones. Optimice
sus procesos de compras, gestione el inventario de forma eficiente y mejore la colaboracién con los proveedores. Con previsiones
precisas de la demanda y visibilidad en tiempo real, garantice entregas puntuales y mantenga niveles 6ptimos de existencias.
Automatice y controle los flujos de trabajo con herramientas de gestién de almacenes y mejore la gestidn logistica y del transporte.
Aproveche la informacién basada en IA para tomar decisiones informadas, reducir costes y optimizar el rendimiento general de la

cadena de suministro.

Gestidn de la cadena de suministro: Compras

Gestion de proveedores

Empiece por crear un proveedor con plantillas predefinidas y
capture informacién esencial como datos de contacto o
condiciones de pago. Active el flujo de trabajo de aprobacion
para garantizar el cumplimiento. Agregue una lista de los
articulos vendidos por el proveedor, incluyendo plazos de
entrega, precios y descuentos aplicables para mejorar la
eficiencia operativa.

Gestion de érdenes de compra

Una orden de compra es un elemento clave en el proceso
de compra, ya que le permite emitir y realizar un
seguimiento de los prepagos.

supervisar las fechas de recepcién previstas y procesar

Completar la recepcion y la facturacion. Para escenarios

mas avanzados, utilice cotizaciones y pedidos generales

como un paso adicional en el proceso de compra. Utilice
los recibos de almacén o las reservas de inventario para

delegar las tareas de recepcién al equipo de almacén.

Direcciones de pedido alternativas

Configure varias direcciones para gestionar los pedidos de
proveedores con mas de un punto de entrega. El agente
de compras podra seleccionar estas ubicaciones
adicionales al crear una orden de compra o una factura.
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Descuentos en facturas de compra

Calcule automaticamente los descuentos de factura. El
descuento puede variar segun el proveedor, con diferentes
importes minimos (también en diferentes monedas) y
diferentes tasas, segun el tamafo de la factura. El descuento
se calcula en cada linea de articulo y forma parte del importe
neto de la factura.

Descuento de linea de compra

Gestione los descuentos en el precio de compra negociado
de varios articulos segin parametros como la cantidad
minima, la unidad de medida, la moneda, la variante del
articulo y el plazo. El mejor coste unitario, basado en el
mayor descuento, se calcula para la linea de compra cuando
los detalles del pedido cumplen las condiciones
especificadas en la tabla de descuentos de la linea de
compra.

Proveedores alternativos

Gestionar la compra del mismo articulo a diferentes
proveedores. Configurar proveedores alternativos para los
articulos, especificar

plazos de entrega tipicos y acuerdos récord de
precios y descuentos con cada proveedor.

Gestion de érdenes de devolucion de compra

Create a purchase return order to compensate your
own company for wrong or damaged items. Items can
then be picked from the purchase return order. You
can set up partial return shipments or combine return
shipments in one credit memo and link purchase
return orders with replacement purchase orders.

Facturacién de compras

La factura de compra estéa disefada para situaciones en las
que se necesita registrar la recepcion de mercancias o
registrar gastos de forma eficiente. Puede ser una
herramienta eficaz para procesar una sola factura que
consolida varios pedidos y envios de proveedores.

Gestion de la cadena de suministro: Gestion de

la informacion de productos

Catalogo de articulos

Los articulos representan los bienes o servicios que
comercializas y también pueden ser articulos que no estan
en inventario. Usa plantillas de articulos para reutilizar la
configuracion de diferentes tipos de articulos al crear
nuevos. Agrega imagenes a tus articulos.

Agrupa los articulos en una jerarquia y define categorias
personalizadas que incluyan atributos especificos.

Atributos del articulo

Agregue datos personalizados, como color, pais de
fabricacion, talla o dimensiones del producto, a los articulos
aplicables para complementar los campos de articulo
globales integrados. Defina los tipos de opciones de
atributo, incluyendo lista y texto, asi como enteros y
decimales que puedan incluir unidades de medida. Traduzca
los nombres y opciones de atributo a varios idiomas.
Bloquee el uso de atributos u opciones de atributo si, por
ejemplo, ya no son aplicables.

Variantes de articulos

Las variantes de articulos son una excelente manera de
mantener su lista de articulos bajo control, especialmente si
tiene una gran cantidad de articulos que son casi idénticos,
por ejemplo, cuando

Varian solo en color. En lugar de configurar cada variante
como un articulo independiente, puede configurar un
articulo y luego especificar los distintos colores como
variantes.

Las variantes son compatibles con todas las areas de
Business Central, incluyendo fabricacion y planificacion, lo
que facilita escenarios en sectores donde, por ejemplo, el
inventario se rastrea por revision.

Unidades de medida

Puede configurar unidades de medida generales. La unidad de
medida define cdbmo se almacena en el inventario y sirve de
base para la conversion a unidades de medida alternativas,
como por ejemplo, palé, caja o lata.

Referencias de articulos

Identifique los articulos de un pedido basandose en nimeros
de articulo distintos a los suyos. Almacene y acceda
facilmente a informacion de referencia cruzada de clientes,
proveedores y fabricantes, asi como a nUmeros genéricos,
cddigos universales de producto (UPC) y nimeros de articulo
europeos (EAN).
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Sustituciones de articulos

Vincula articulos con caracteristicas iguales o similares para
sugerir alternativas a articulos agotados en los pedidos.
Ofrece un servicio adicional a tus clientes ofreciendo
alternativas de menor costo o ventas adicionales para
aumentar tus ingresos.

Sugerir sustituciones de articulos con Copilot

Ahorra tiempo permitiendo que Copilot sugiera
sustituciones de articulos segun la descripcion del articulo
actual. Reutiliza la informacion de articulos similares que
Copilot encuentra. Reduce el riesgo de crear entradas
duplicadas en la pagina de la lista de articulos.

Catalogo de proveedores

Ofrezca a los clientes articulos que no formen parte del
inventario habitual, pero que puedan pedirse a proveedores
o fabricantes de forma puntual. Registre estos articulos como
articulos fuera de stock, pero tratelos como articulos
habituales.

Sugerencias de textos de marketing con Copilot

Comercializa tus productos mas rapido con descripciones de
articulos generadas por IA, basadas en los atributos que ya
definiste en Business Central. Copilot aflade un toque
creativo y sugiere textos de marketing atractivos que se
adaptan a tu marca, para que estés listo para empezar a
vender en tu tienda online.

Gestion de la cadena de suministro: Control de inventario

Gestion de inventario

Configure articulos en inventario y especifique propiedades
como unidad de medida, método de costeo, grupo de
contabilizacién de inventario y precio y coste unitario.
Registre transacciones de articulos, como ventas, compras y
ajustes negativos y positivos, desde los diarios de articulos.
Guarde los registros de cantidad y coste de las transacciones
contabilizadas en el libro mayor de inventario y utilicelos
como base para la valoracién y otros célculos de costes.
Configure articulos no incluidos en inventario y servicios de
la misma forma que los articulos en inventario y utilicelos en
transacciones de venta, compra 0 consumo, pero sin
necesidad de realizar un seguimiento del stock ni de los
costes.

Coste de inventario

Configure como se calcula el costo unitario del articulo,
suponiendo el flujo de articulos fisicos en su empresa. Elija
un método de costeo que determine si se capitaliza y utiliza
un valor real o presupuestado en el calculo del costo. Hay
cinco métodos de costeo disponibles (FIFO, LIFO, promedio,
especifico y estandar). Concilie los costos de inventario con
el libro mayor al registrar transacciones de inventario
mediante configuraciones de contabilizacion.

Registre el costo esperado en el inventario y en el libro
mayor. Al registrar una cantidad que solo se recibe o envia,
pero no se factura, se crea un asiento de valor con el costo
esperado. RevalUe el inventario segun la base de valoracion
que refleje con mayor precisién su valor. Utilice el diario de
revaluacién para actualizar la valoracion del inventario.

Seguimiento de articulos

Gestione y rastree nUmeros de serie, lote o paquete. Puede
agregar varios numeros de serie, lote o paquete a un solo
documento o linea de registro. Agregue detalles de
vencimiento y garantia a un lote o nimero de serie
especifico.

Evite el envio o el uso de inventario caducado. Rastree el
origen o destino de un nimero de serie o lote especifico
para realizar campafias de retirada.

Varias ubicaciones

Gestione el inventario en multiples ubicaciones, como
plantas de produccion, centros de distribucién, almacenes,
salas de exposicion, puntos de venta y vehiculos de servicio.
El inventario de cada ubicacién puede tener sus propias
dimensiones financieras o reglas de contabilizacién
especificas. Permita que el director financiero o los
responsables financieros obtengan informacién sobre el
inventario mediante informes financieros.

Unidades de mantenimiento de existencias

Gestione las unidades de mantenimiento de stock (SKU). Los
articulos idénticos con el mismo nimero de articulo pueden
almacenarse en diferentes ubicaciones y gestionarse
individualmente en cada una.

Afiada precios de coste, reposicion, informacion de
fabricacion, etc., segun la ubicacién.

Traslados de ubicacion

Monitoree el inventario a medida que se traslada de una
ubicacién a otra. Contabilice el valor del inventario en transito y
en diversas ubicaciones.
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Agentes navieros

Configure varios agentes de envio (transportistas externos o
su propio transportista) y vincule sus servicios (exprés,
urgente, estandar) con el tiempo de envio. Asocie los
agentes de envio predeterminados y sus servicios con
clientes individuales o especifique esos detalles en los
pedidos de venta y transferencia para mejorar la precision de
la promesa de pedidos.

Cargos por articulos

Gestione los cargos por articulo, incluyendo el valor de
costos adicionales como flete o seguro en el costo unitario o
precio unitario de un articulo. Asigne cargos por articulo a
pedidos, facturas y notas de crédito, tanto para ventas como
para compras. Los cargos pueden asignarse directamente a
la factura de compra del articulo o en una factura de compra
separada. Utilice la funcién de cargos por articulo para incluir
el valor de costos adicionales como flete o seguro en el
costo unitario o precio unitario de un articulo. Agregue
cargos por articulo a pedidos, facturas y notas de crédito,
tanto para ventas como para compras. El costo puede
asignarse directamente a los articulos en el mismo
documento o en un documento ya recibido o enviado, como
un recibo de compra, un envio de transferencia o un envio
de venta. Asigne el costo manual o automéaticamente segln
la cantidad, el peso o el volumen de los articulos.

Presupuestos de articulos

Defina presupuestos de ventas y compras a nivel de cliente,
proveedor y articulo. Prepare y registre un presupuesto de
ventas que sirva de base para quienes toman decisiones en
areas operativas como compras y logistica. Obtenga
informacion sobre la demanda prevista y utilicela en las
conversaciones comerciales con los clientes. Finalice los
presupuestos y realice un seguimiento del rendimiento real
de las ventas calculando la variacién. Exporte las cifras
presupuestarias a Excel para realizar calculos flexibles en el
proceso presupuestario.

Hoja de calculo de costos estandar

Ofrezca a los controladores de la empresa una forma fiable y
eficiente de mantener la precision de los costes de
inventario. Trabaje con las actualizaciones de costes
estandar en Business Central como si estuviera en una hoja
de calculo de Excel. Preparese para las actualizaciones de
costes sin modificar los datos hasta que esté listo.

Informes de analisis

Proporcione a los responsables de la toma de decisiones
informacion detallada que les permita tomar decisiones
diarias sobre ventas, compras y gestion de la cartera de
productos. Aproveche las entradas de articulos para obtener
analisis personalizables que le permitan agregar y combinar
objetos de analisis, como clientes, articulos y proveedores,
seguin sus necesidades.

Conteo ciclico

Para garantizar que las cantidades sean correctas, cuente fisicamente
todos los articulos de su inventario. Utilice los diarios para registrar las
cantidades reales en el libro mayor. Por ejemplo, al valorar el
inventario al final de un periodo. Para ajustar las cantidades después
de un recuento fisico o para otros fines, utilice un diario de articulos
para modificar los asientos del libro mayor de inventario sin registrar
transacciones.

Las érdenes de inventario fisico pueden ser Utiles al realizar grandes
tareas de recuento, ya que permiten distribuir eficientemente el
trabajo entre los participantes, analizar diferencias y activar el
recuento de diferencias inesperadas. Para contar algunos articulos
con més frecuencia que otros, quizas debido a su valor, utilice
recuentos ciclicos. Para los recuentos ciclicos, asigne periodos de
recuento especiales a los articulos. Gestione el recuento ciclico para
verificar los datos de los registros de inventario utilizados para
mantener y aumentar la precision del inventario. Puede configurar un
recuento ciclico a nivel de articulo o SKU.

Gestion de la cadena de suministro: planificaciony

disponibilidad

Planificacion automatizada de suministros de
varios niveles

Planifique las necesidades de material segln la
demanda, con soporte para la programacion
maestra de produccién y la planificacion de las
necesidades de materiales. Genere sugerencias
Optimas para la reposicion de inventario, como
ordenes de ensamblaje, compra, producciény
transferencia, seglin la demanday
disponibilidad actual y futura del articulo, asi
como diversos parametros de planificacion,
como cantidades minimas y maximas.

Cantidades de reorden. Utilice intervalos de tiempo al
planificar las necesidades de material.

Prevision de la demanda

Defina la prevision de la demanda segun articulos,
variantes y ubicaciones. Introduzca las previsiones de
demanda (ventas) de productos y componentes de
forma méas cémoda (diaria, mensual o trimestral). Cree
informes de producciony
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ordenes de compra que consideran la prevision de la
demanda, el inventario disponible y los requisitos del
plan.

Prevision de ventas e inventario

Obtenga informacion detallada sobre las ventas
potenciales y una visién clara de las posibles roturas de
stock con la extension Prondstico de Ventas e Inventario.
Aproveche las capacidades integradas de IA de Azure
para generar prondsticos fiables que faciliten la gestion
del reabastecimiento.

Orden prometedora

Proporcione fechas de entrega precisas a sus clientes
con capacidad para prometer pedidos. Si el nivel actual
de inventario no es suficiente para atender la consulta de
un cliente,

,\/

Utilice las recepciones planificadas para ver si un articulo
estara disponible préximamente (Disponible para
Prometer).

Si no hay ningun articulo disponible, la funcién le indica
cuanto tiempo tomara reponer el inventario, considerando
el plazo de produccién y compra, no solo del articulo
solicitado, sino también de los componentes criticos
(Capaz de Prometer).Replenish for individual demands

Para escenarios de planificacion mas sencillos, planifique
cada demanda individualmente. Esto le brinda mayor
control y flexibilidad.

Analice la disponibilidad y cree 6rdenes de compra
directamente desde una orden de venta o un proyecto.
Como alternativa, utilice la pagina de planificacion de
ordenes para obtener una visién general de todas las
demandas o de tipos especificos, como ventas o consumo
de produccion.

Reserva

Reserve tanto el inventario como los suministros entrantes,
garantizando que los productos criticos se asignen donde
mas se necesitan. La Hoja de Reservacion ayuda a asignar el
inventario disponible entre diversas demandas, como pedidos
de venta o componentes de produccion. Esta hoja utiliza
diferentes politicas de asignacién para optimizar la
distribucién del inventario.

Calendarios

Configure calendarios con dias laborables y no laborables.
Asigne un calendario base a clientes, proveedores,
ubicaciones, empresas, servicios de agencia de transporte y
la configuracion de gestion de servicios, y realice cambios
cuando sea necesario. Utilice las entradas del calendario
para calcular las fechas de las 6rdenes de venta, compra,
transferencia, produccién y servicio, asi como para las hojas
de calculo de requisicién y planificacion.

Gestion de la cadena de suministro: Gestion de almacenes

Niveles de gestion de almacenes

Configure los procesos del almacén segun las necesidades de
cada ubicacion. Decida si usara contenedores flexibles o
estanterias simples definidas en la ficha de articulo, y si el
equipo del almacén trabajard con documentos separados o
actualizara directamente las érdenes de compra y venta.
Decida si la preparacién y el envio se realizan en pasos
separados o si pueden realizarse simultdneamente.

Gestione tanto los flujos de entrada, como las compras y las
devoluciones de érdenes de venta, como los de salida, como
las ventas y las transferencias salientes. Gestione los flujos
internos, como el consumo para proyectos o produccion.
Estos flujos se pueden configurar por separado.

Contenedores

Organice su almacén asignando articulos a contenedores, la
unidad més pequefia en la estructura l6gica del almacén.
Configure y mantenga los contenedores definiendo tanto la
distribucién del almacén como las dimensiones de sus
estanterias, columnas y estantes. Agrupe los contenedores en
zonas para gestionar el flujo de trabajo de las actividades del
almacén. Defina los contenedores por valores de capacidad,
como cantidad, cubicaje total y peso, para controlar qué
articulos se almacenan en cada contenedor y como. Restrinja
el uso de contenedores a articulos especificos utilizando
cédigos de clase de almacén. En configuraciones basicas,
asigne contenedores directamente en las lineas de
documentos o diarios. Los contenedores predeterminados o
fijos agilizarén el procesamiento de documentos.
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Para un flujo méas avanzado, puede automatizar y optimizar
la forma en que se recopilan los articulos en las hojas de
trabajo de almacenamiento y seleccion clasificando los
contenedores para que se sugiera la toma o ubicacién de
los articulos segun criterios de clasificacion para utilizar el
espacio del almacén de manera 6ptima.

Reposicion de contenedores

Optimice el almacenamiento en el almacén moviendo
articulos entre contenedores, por ejemplo, si el almacén
necesita mover peridédicamente articulos a contenedores de
picking desde areas de almacenamiento a granel cuando se
compran articulos en grandes cantidades. Utilice Calcular
reposicion de contenedores para obtener sugerencias sobre
dénde mover los articulos.

Gestionar el volumen del almacén

Optimice las operaciones de su almacén automatizando los
flujos de trabajo y generando documentos automéaticamente
segun los eventos. Utilice tareas recurrentes a través de la
cola de trabajos o mantenga el control creando ubicaciones y
pickings en bloque con las hojas de célculo de ubicaciones y
picking.

Seleccion y almacenamiento de inventario

Cree listas de seleccidn a partir de 6rdenes de venta y tareas
de almacenamiento de 6rdenes de compra para asignar
tareas al equipo del almacén, quien puede completar las
tareas de seleccién y almacenamiento sin abrir érdenes de
venta ni de compra. La seleccion de inventario y el
almacenamiento en almacén son documentos
especializados que permiten a los empleados del almacén
concentrarse en la manipulaciéon de mercancias fisicas e
incluyen informacién importante como el articulo y la
cantidad, informacion sobre contenedores y estantes
precargados, y nimeros de lote o serie.

Capacidades avanzadas

Utilice plantillas flexibles de almacenamiento para garantizar
que las mercancias se almacenen en los contenedores
correctos. Evite perder tiempo utilizando el cross-docking.
Trabaje con diferentes unidades de medida para los mismos
articulos. Utilice el método de picking "Primero en Caducar,
Primero en Salir" para los productos por lote.

Recibo de almacén y envio

En entornos con multiples pedidos, el recibo de almacén y el
envio de almacén permiten procesar varios documentos en
un solo paso. Estos documentos pueden utilizarse de forma
independiente o junto con la recogida y el almacenamiento
en almacén..

Almacenamiento y seleccion de productos en almacén

Para escenarios de almacén mas complejos, donde las tareas
de envio y picking son realizadas por diferentes roles, puede
utilizar documentos de picking de almacén independientes.
Cree pickings de almacén a partir de envios de almacén o
pickings internos directamente, o con hojas de célculo de
picking. Créelos en bloque y aproveche la optimizacion del
picking agrupando tareas por articulos, ubicaciones y
destinos. Esto le permite seleccionar articulos de varios
pedidos de forma eficiente.

De igual forma, las ubicaciones de almacén le permiten
colocar la mercancia en el almacén una vez finalizada la
recepcion. Se puede crear una tarea de ubicacién
directamente desde los recibos de almacén o las ubicaciones
internas. Como alternativa, utilice la hoja de calculo de
ubicacién para crear varias tareas de ubicacion.

Gestion de la cadena de suministro: Fabricacion

producto o grupo de productos. Utilice férmulas basadas en

Gestion de montaje

Especifique una lista de articulos vendibles, materias
primas, subconjuntos y recursos como una lista de
materiales de ensamblaje que conforman un articulo
terminado o un kit. Utilice 6rdenes de ensamblaje para
reabastecer los articulos de ensamblaje. Registre los
requisitos del cliente para la lista de materiales del kit
directamente desde cotizaciones de venta, pedidos
generales, érdenes de pedido y lineas de proyecto en los
procesos de ensamblaje bajo pedido.

Lista de materiales del producto

Cree una lista de materiales (BOM) para realizar un
seguimiento de los materiales, subconjuntos o ingredientes
necesarios para un producto especifico.

Dimensiones y porcentaje de desperdicio para calculos mas
precisos de la cantidad requerida. Utilice listas de materiales
fantasma para simplificar la gestién y agrupar componentes.
Adjunte documentos relacionados con la fabricacion, como
planos, directamente a la lista de materiales de produccion.

Planificacién de la capacidad

Agregue capacidades (centros de trabajo) al proceso de
fabricacion. Configure rutas para las 6rdenes de
produccién y la planificacion de los requisitos de
material. Consulte las cargas y la lista de tareas de las
capacidades. Agregue centros de maquina como
capacidades en el proceso de fabricacion.
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Gestione la capacidad de cada maquina o recurso de
produccién a nivel detallado para los centros de maquinas y
consolidado para los centros de trabajo. Utilice los centros de
maquinas para almacenar informacion predeterminada sobre
los procesos de fabricacion, como los tiempos de
preparacion, espera y movimiento, y los porcentajes
predeterminados de desperdicio. Gestione la carga finita de
recursos con limitaciones de capacidad. Tenga en cuenta las
limitaciones de capacidad por periodos para evitar la
sobrecarga de los centros de trabajo.

Gestion de versiones

Cree versiones de listas de materiales y rutas de fabricacion.
Las versiones se seleccionardn automaticamente segun las
fechas. Aproveche la informacion de los articulos de stock
(SKU) asignandoles listas de materiales (BOM) y rutas de
produccion. Esta funcién es especialmente Util cuando
diferentes variantes de articulo requieren componentes
diferentes, como una version ecolégica de un producto que
necesita pintura ecolégica. También resulta ventajosa cuando
el trabajo se realiza en diferentes ubicaciones donde hay
equipos con caracteristicas variables.

Ordenes de produccién

Cree 6rdenes de produccidon manualmente o generélas
mediante funciones de planificacién, como la planificacion de
pedidos, la planificacion de pedidos de venta o la hoja de
calculo de planificacion. El estado de la orden de produccion
controla su comportamiento dentro de la aplicacion. Este
estado determina la forma y el contenido de la produccién.
Utilice érdenes de produccién simuladas, planificadas,
planificadas en firme, liberadas y terminadas.

Por ejemplo, las érdenes de produccién simuladas se utilizan
para presupuestos y célculo de costes, mientras que las
ordenes de produccion planificadas en firme pueden crearse
automaticamente a partir de pedidos de venta y
proporcionar informacion para la planificacion de los
requisitos de capacidad.

Las 6rdenes de produccién pueden crearse para un producto
especifico, para productos producidos para un pedido de
venta seleccionado o para un grupo (familia) de productos,
donde diferentes productos se produjeron mediante una
sola operacion tecnoldgica. Las 6rdenes de produccion
también pueden incluir subconjuntos "bajo pedido”.

Ajuste las 6rdenes creadas segun sea necesario, sustituya
componentes, aumente o reduzca la duracion de las
operaciones, reasigne el trabajo a diferentes centros de
trabajo o maquinas. Registre manual o automaticamente el
consumo real o previsto de materias primas o la finalizacién
de las operaciones. Registre la configuracion y el tiempo de
ejecucion.

Manufacturing Costing

With detailed cost breakdowns—including material,
capacity, subcontracting, manufacturing overhead, and
non-inventory costs—manufacturers benefit from
accurate, actionable data for every produced item.

Puede decidir si desea utilizar célculos de costos reales o
estandar. Ambos le brindaran una vision completa de los
costos de produccion y una vision mas clara de la distribucion
de costos. El costo estandar puede calcularse con precisién a
partir del articulo o, si esta disponible, de las unidades de
almacenamiento en stock (SKU), lo que refleja variantes y
ubicaciones especificas en su proceso de produccion.

Componentes automaticos y consumo de capacidad

Reduzca la entrada de datos y obtenga informacién
precisa sobre el inventario y el trabajo en curso (WIP).
Utilice cédigos de ruta para vincular componentes con
operaciones especificas y minimizar el desperdicio
mediante la implementacion de principios de justo a
tiempo.

Chatarra

El desperdicio puede ser inevitable en el proceso de
fabricacion; sin embargo, asegurar su correcto registro es
esencial para una gestién adecuada del inventario y los
costos.

Puede registrar el desperdicio real en cada operacién de
produccion. También puede incluir el desperdicio previsto,
tanto de productos terminados como de materias primas,
en la planificaciéon de materiales y el calculo de costos.
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Ventas

Gestione cotizaciones de ventas, pedidos generales y procesos de pedidos de manera eficiente.

Business Central ofrece estructuras flexibles de precios y descuentos. Con Copilot, puede crear facilmente lineas de venta en
documentos como presupuestos, pedidos, pedidos generales y facturas, utilizando entradas estructuradas o lenguaje natural.
Encuentre facilmente productos por descripcion o referencia. Vincule precios y descuentos a campaias de venta, calcule
automaticamente los descuentos en facturas y administre multiples direcciones de envio.

Gestion de clientes

La lista de clientes en Business Central contiene todos
los clientes registrados con informacion esencial como
nombre, informacion de contacto, impuestos, limite de
crédito, condiciones de pago y estado actual (permitido
o bloqueado para la empresa). También muestra saldos
pendientes, pedidos abiertos y rentabilidad histérica.
Cree un nuevo cliente directamente o conviértalo desde
contactos y comience a vender.

Gestion de pedidos de venta

Gestione cotizaciones, pedidos generales y procesos de
pedidos.

Segun el proceso de venta, realice un seguimiento de
las transacciones como facturas simples o utilice los
pedidos para una venta mas elaborada.

Proceso. Comience con un pedido abierto grande y genere
multiples pedidos segiin un cronograma predefinido.

La integracién de los pedidos de venta con los flujos de
trabajo, el almacén y la planificacién le permite garantizar
el cumplimiento normativo, la disponibilidad de los
articulos y gestionar las expectativas de los clientes con
respecto a las fechas de envio.

Los envios parciales y la facturacion combinada garantizan
el soporte para sus procesos de venta especificos.

Sugerencias de lineas de venta con Copilot

Obtén ayuda de Copilot para crear lineas de venta en
documentos como presupuestos, pedidos, pedidos
generales y facturas. Describe lo que buscas con tus
propias palabras o sube un archivo. Copilot interpreta tus
datos y los utiliza para sugerir lineas de venta.

Precios y descuentos en las lineas de venta

Gestione estructuras flexibles de precios y descuentos de
articulos que diferencien entre acuerdos especiales con
clientes y grupos, y que estén condicionadas por
parametros como cantidad minima, unidad de medida,
moneda, variante de articulo y plazo. Ofrezca el precio mas
bajo en las lineas de venta cuando el pedido cumpla con
las condiciones especificadas para los precios de venta.
Actualice los acuerdos de precios de forma masiva
utilizando la hoja de célculo de precios de venta.

Precios de la campaiia

Vincula precios y descuentos de linea con campanas de
ventas para ofrecer precios y descuentos especiales a
clientes y contactos en segmentos de campafia. Especifica
los periodos de validez de los precios. Aplica precios y
descuentos de campafa a transacciones o documentos de
venta.

Descuentos en facturas de venta

Calcule automaticamente los descuentos en sus facturas.
Configure cualquier cantidad de condiciones de descuento,
incluyendo un importe minimo, un porcentaje de descuento
0 un cargo por servicio. El descuento se calcula en cada
linea de articulo y forma parte del importe neto de la
factura. Los célculos se pueden realizar tanto en moneda
local como extranjera.

Direcciones de envio alternativas

Configure varias direcciones de envio para clientes que
reciben productos en mas de una ubicacion. La persona que
crea una orden de venta o factura puede especificar
exactamente dénde enviarla.

Gestion de 6rdenes de devolucion de ventas

Cree ordenes de devolucién para compensar a los clientes
que recibieron articulos incorrectos o dafiados. Reciba los
articulos devueltos y vinculelos a una orden de venta de
reemplazo. Cree un acuse de recibo parcial o combine los
acuses de recibo en una sola nota de crédito.
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Ecommerce

Conecte sus tiendas Shopify con Business Central y maximice la productividad de su negocio.

Gestiona y visualiza la informacién de tu negocio y tu tienda Shopify como una sola unidad. El conector de Shopify permite la
sincronizacion de datos, lo que facilita una integracién fluida y una gestion eficiente de tu tienda online. Con Business Central,
puedes gestionar multiples escenarios de tu tienda Shopify y automatizar flujos de trabajo, especialmente para la sincronizacion de
datos B2B. Optimiza la gestion de documentos electrénicos para cuentas por pagar y por cobrar, ya sea manualmente o con

Copilot.

Conector y simplifica los flujos de trabajo. Elija qué ventas

El conector de Shopify

El conector de Shopify te permite sincronizar articulos,
inventario, clientes, asi como pedidos de venta y
transacciones. Maximiza la productividad de tu tienda online
gestionando la informacién de tu negocio y de tu tienda
Shopify como una sola unidad con el conector de Shopify de
Business Central. Gestiona multiples escenarios de tu tienda
Shopify con Business Central. Ejecuta tareas simultdneamente
y de forma automatizada para mantener la eficiencia. Realiza
estas tareas en segundo plano y programa su ejecucion para
evitar interrupciones.

Shopify DTC y B2B

Shopify te permite gestionar tus negocios B2B y directo al
cliente (DTC) desde un solo lugar con la potencia y la
facilidad de la plataforma integral de Shopify. Al gestionar
DTC, el comprador se crea en Shopify como cliente. Importa
clientes desde Shopify de forma masiva, ya sea manualmente
0 a través de la cola de trabajos para actualizaciones
periddicas. Si gestionas B2B, el comprador se crea en Shopify
como cliente vinculado a una empresa. Sincroniza facilmente
tus datos B2B de Shopify con Business Central y automatiza
tus flujos de trabajo. Sincroniza empresas, ubicaciones,
compradores responsables y catalogos. Ofrece diferentes
precios y descuentos para empresas B2B.

Sincronizar articulos e inventario

Exporte el nombre, la descripcion, la imagen, los precios, la
disponibilidad, las variantes, los detalles del proveedor y el
codigo de barras del articulo desde Business Central y
hagalos visibles en Shopify.

Sincronice automaticamente las traducciones de Business
Central a Shopify y garantice la coherencia de las
descripciones y los detalles del producto en varios idiomas.
Defina si los articulos exportados deben ser visibles para los
compradores inmediatamente o permanecer en modo
borrador para su revision.

Active canales de venta especificos en Shopify.

Canales que se activan al sincronizar productos de Business
Central con Shopify. Esta funcién te da control total sobre
cdmo compartir productos en diferentes canales de venta.

Sincronizar clientes y empresas

Obtén la informacion del cliente de Shopify para procesar
documentos en Business Central. Hay dos opciones
principales y varias combinaciones: usar un cliente
especifico para todos los pedidos o importar la informacion
del cliente desde Shopify. Crea un mapa inteligente de
clientes por teléfono y correo electrénico. Usa plantillas
especificas de pais/region al crear clientes, lo que ayuda a
garantizar que la configuracién de impuestos sea correcta.

Sincronizar precios especificos del mercado

Aumenta tus tasas de conversién usando precios y
formatos de moneda habituales al vender a clientes
internacionales. Obtén una lista de catalogos que Shopify
define para cada mercado. Configura rdpidamente los
ajustes de calculo de precios y activa facilmente una
actualizacién de precios para los catalogos. Shopify
también te permite definir el mercado para las ubicaciones
de los puntos de venta: usa el Conector de Shopify para
establecer precios en tus tiendas fisicas de la misma forma
que lo haces para paises, regiones o clientes B2B.

Sincronizar informacion adicional mediante metacampos
de Shopify

Amplia los modelos de datos de Shopify y crea los tuyos
propios usando metacampos. Los metacampos son una
forma flexible de agregar y almacenar informacion
adicional sobre un recurso de Shopify, como articulo,
variante, cliente o empresa. La informacién adicional
almacenada en los metacampos puede ser practicamente
cualquier cosa relacionada con un recurso. Algunos
ejemplos son preferencias, limites de crédito, programas de
fidelizacién y redes sociales.
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Enlaces multimedia o datos de segmentos. Puede importar y
exportar datos almacenados en metacampos a Business
Central..

Sincronizar y cumplir con los pedidos de venta

Configura la importacién de pedidos en la Tarjeta de Tienda
de Shopify.Una vez completada la importacion, explora el
pedido de Shopify y encuentra toda la informacién
relacionada. Por ejemplo, las transacciones de pago, los
costos de envio, el nivel de riesgo, los atributos y etiquetas
del pedido, o los envios si el pedido ya se envi6 a Shopify.
Una vez importado el pedido, el conector de Shopify creard y
publicard un documento de venta, como un pedido o una
factura de venta, con el cliente predeterminado o especifico,
las lineas de articulo, los cargos de envio, el método de
pago, las condiciones, el agente de envio, el vendedor y el
ndmero de orden de compra. También se importan las
devoluciones, los reembolsos, las cancelaciones y las
modificaciones del pedido.

Puedes exportar facturas de venta contabilizadas, creadas en
Business Central, directamente a Shopify. Los compradores
pueden iniciar sesién en Shopify y acceder a todas sus facturas,
independientemente de si se crearon en Shopify o en Business
Central.

Shopify POS (Punto de venta)

Shopify POS (Punto de Venta) te permite procesar
transacciones y aceptar pagos en persona. Shopify POS se
conecta al back office de Shopify como canal de ventas para
garantizar que el inventario, los pagos y los datos de los
clientes se sincronicen completamente mientras realizas
ventas desde tu tienda. Mejora la trazabilidad y los informes
de rendimiento importando la informacion del personal
desde Shopify a los vendedores en Business Central en los
documentos de ventas.

Gestion de relaciones con los clientes

Capacite a su equipo de ventas para que atienda mejor a los clientes estableciendo las mejores practicas en la gestion de

campanfas, clientes potenciales y oportunidades.

Mantenga una vision general de sus contactos y personalice su enfoque con cada uno. Registre la informacién de contacto
de todas las relaciones comerciales e indique las personas relacionadas con cada contacto. Obtenga una visién precisa de los
clientes potenciales y clientes categorizando sus contactos segin preguntas de perfilacion ponderadas (asigne la
ponderacion de dos preguntas para identificar el valor de una tercera). Puede dividir a los clientes en segmentos ABC y
calificar los resultados para dirigir campafias a los contactos, crear presupuestos para clientes potenciales y enviar

documentos de ventas a contactos especificos facilmente.

Gestion de campaiias

Organiza campafias para los segmentos de tus contactos que
definas segun criterios reutilizables, como ventas, perfiles de
contacto e interacciones, y reutiliza los segmentos existentes.
Envia documentos a personas de diferentes nacionalidades
en su idioma nativo mediante la Gestion de Campafias con
Gestién de Interacciones/Documentos.

Gestion de oportunidades

Monitorea tus oportunidades de venta. Divide tus procesos
de venta en diferentes etapas para obtener una vision
general y gestionar tus oportunidades.

Interaccién y gestion documental

Registra las interacciones con tus contactos, como llamadas
telefonicas, reuniones o cartas, y adjunta documentos como
archivos de Word, Excel o TXT.

Registra automaticamente otras interacciones, como los
pedidos de venta y las cotizaciones que intercambias con tus
contactos, y revisalas si es necesario.

Registro de correo electronico para Microsoft Exchange
Server

Registre todos los correos electronicos entrantes y salientes
enviados a través de Business Central o Microsoft Outlook.
El registro puede ser manual o automatico. Utilice una
solucién basada en servidor con Microsoft Exchange Server
para mantener los correos electrénicos en su entorno
nativo y facilitar la administracion.

Mejor juntos con Microsoft Dynamics 365 Sales

Habilite la integracién entre Dynamics 365 Business Central
y Sales para un proceso de venta al cliente més eficiente.
Permita a los usuarios tomar decisiones mas informadas sin
cambiar de producto. Aumente la eficiencia garantizando
una integracion estrecha entre cuentas y clientes, e
incorporando funciones multiproducto para el flujo de
venta al cliente. Utilice la guia de configuracion asistida
para conectar Business Central con los registros
correspondientes en Sales. Trabaje con precios en divisas
diferentes a la moneda local, combinando el registro de la
lista de precios de venta en Business Central con la lista de
precios en Sales. Consulte el inventario de productos
disponible directamente desde Sales y sincronice los
pedidos de venta con Business Central para su
cumplimiento, facturacién y pagos.
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Gestion de proyectos

Garantice la ejecucion exitosa y la rentabilidad del proyecto con planificacion, recursos, seguimiento, costos, facturacion,

contabilidad e inteligencia en tiempo real.

Prometa fechas precisas de envio y entrega de pedidos segun la disponibilidad actual y futura de un articulo. Cuando los
articulos no estén disponibles para cumplir con la fecha de entrega solicitada por un cliente, calcule la fecha de envio mas
temprana como una fecha disponible segun lo prometido, basada en el préoximo suministro no comprometido, o una fecha
capaz de prometer, que es cuando los articulos pueden estar disponibles. Configure proyectos, control de tiempo y gestién de
recursos de forma eficiente con el Centro de roles del gerente de proyectos y obtenga informacion y estadisticas valiosas para

una mejor toma de decisiones.

Proyectos

Realice un seguimiento de proyectos y datos para facturar al
cliente. Gestione proyectos con precio fijo y proyectos de
tiempo y materiales. Cree un plan para un proyecto con
multiples tareas y grupos de tareas. Cada tarea puede tener un
presupuesto y puede ejecutarse durante el periodo que
necesite. Copie un presupuesto de un proyecto a otro y
configure una lista de precios especifica para cada proyecto,
incluyendo cargos por articulos y recursos, y gastos de la cuenta
contable del cliente.

Asigne un proyecto especifico a un cliente especifico y factirelo
total o parcialmente. Cambie la facturacion al cliente para
proyectos en los que la parte que recibe un servicio es diferente
de la que lo paga. Utilice una guia de configuracién asistida para
configurar proyectos, introducir facilmente hojas de horas y
diarios de proyectos, y utilice el Centro de roles del
administrador de proyectos para acceder a tareas comunes,
nuevos graficos y la lista de sus proyectos. Utilice la pagina
Proyecto para acceder a las tareas, asignar la propiedad del
proyecto y obtener visibilidad de los costos y la facturacion.
Obtenga informacién y estadisticas sobre las actividades
actuales y pasadas del proyecto con los informes especificos del
proyecto en Business Central.

Calculo del trabajo en progreso

El trabajo en proceso (WIP) es una funcion que permite
estimar el valor financiero de los proyectos en el libro mayor
mientras estan en curso. Realice un seguimiento del valor en el
libro mayor con el calculo de WIP y registre el valor en el libro
mayor.

Facturacion de proyectos

Durante un proyecto, los costos derivados del uso de
recursos, materiales y compras relacionadas con el proyecto
pueden acumularse. Registre estas transacciones en el diario
del proyecto. Facture a los clientes una vez finalizado el
proyecto o en intervalos determinados segun un cronograma
de facturacion. Puede facturar varios proyectos, proyectos
completos o subproyectos dentro de un proyecto, o lineas
de planificacién individuales mediante la accion
correspondiente en las paginas del proyecto.

Combine multiples lineas de planificacion de proyectos de diferentes

Proyectos en una Unica factura de venta. En el caso de
proyectos avanzados, las fases individuales se pueden
facturar a diferentes clientes.

Costos y precios especificos del proyecto

Gestione los costos alternativos de los recursos y grupos de
recursos. Los costos pueden ser fijos, porcentuales o un
cargo fijo adicional. Configure los precios de los articulos,
recursos y cuentas contables relacionadas con un proyecto.

Reposicién del proyecto

Utilice un reabastecimiento eficiente basado en proyectos
mediante las funciones de Ensamblaje bajo pedido y
Creacién de 6rdenes de compra. El Ensamblaje bajo pedido
le permite ensamblar productos segun los requisitos
especificos del cliente. La funcion Crear 6rdenes de compra
simplifica el proceso de aprovisionamiento al permitir que las
ordenes de compra se generen directamente desde el
proyecto.

Gestién de recursos y capacidad

Realice un seguimiento de los recursos y los precios. Registre
y venda recursos, combine recursos relacionados en un solo
grupo o haga un seguimiento de recursos individuales.
Divida los recursos en mano de obra y equipo, y asignelos a
un trabajo especifico en un cronograma. Planifique la
capacidad y las ventas, gestione las estadisticas de uso y la
rentabilidad de los recursos. Cree su plan en un sistema de
calendario con el nivel de detalle necesario y para el periodo
que necesite. Supervise el uso de los recursos y obtenga una
vision general completa de la capacidad de los recursos,
incluyendo la disponibilidad y los costos planificados en
pedidos y presupuestos.

Hoja de horas

Registre el tiempo empleado y obtenga la aprobacion del
gerente con la sencilla y flexible Hoja de Tiempo. La Hoja de
Tiempo se integra con la Gestién de Servicios y Proyectos y
puede incluir recursos.
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Gestion de servicios

Ofrezca mejores experiencias de servicio con planificacién, despacho y gestion de contratos de servicio.

Asigne personal a 6rdenes de trabajo, gestione contratos de servicio y realice el seguimiento de los articulos de servicio. Gestione
eficientemente las 6rdenes de servicio, gestione los precios de los servicios e integre con Microsoft Dynamics 365 Field Service
para optimizar sus operaciones de servicio y garantizar un flujo de informacién fluido. Mantenga altos niveles de servicio, gestione
garantias y genere facturas precisas, mejorando asi la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.Service order management

Planificacién y despacho

Asigne personal a las 6rdenes de trabajo y registre detalles
como su gestion y estado. Para el despacho, gestione la
informacion del personal de servicio y los técnicos de campo,
y filtre segun disponibilidad, habilidades y existencias.
Obtenga una vision general de la priorizacion de las tareas
de servicio, la carga de trabajo y la escalada de tareas.

Gestion de contratos de servicios

Establezca acuerdos con los clientes sobre los niveles de
servicio: mantenga informacion sobre el historial de
contratos, su renovacién y las plantillas de contratos.
Gestione las garantias de los articulos de servicio y las piezas
de repuesto. Registre detalles sobre los niveles de servicio,
los tiempos de respuesta, los niveles de descuento y el
historial de servicio de cada contrato, incluyendo los articulos
de servicio, las piezas utilizadas y las horas de mano de obra.
Mida la rentabilidad de los contratos de servicio. Genere
cotizaciones para los contratos de servicio.

Gestion de articulos de servicio

Registre y realice un seguimiento de todos sus elementos de
servicio, incluida la informacién del contrato, la gestién de
componentes y la informacién de referencia de la lista de
materiales (BOM) y la garantia.

Registre los problemas posventa, incluyendo solicitudes de
servicio, servicios pendientes, Ordenes de servicio vy
solicitudes de reparacion. Permita que los clientes inicien
solicitudes de servicio o las creen automaticamente segin
los términos de los acuerdos de servicio. Registre y
gestione los préstamos de equipos a los clientes. Obtenga
un historial completo de 6rdenes de servicio y solicite
cotizaciones a través del Registro de Ordenes de Servicio.

Gestion de precios de servicios

Establezca, mantenga y monitoree los precios de los
servicios. Configure grupos de precios basados en
criterios como articulos de servicio, tareas o tipos de
fallas para periodos de tiempo especificos, clientes o

Divisas. Defina estructuras de célculo de precios, incluyendo
piezas, mano de obra y cargos. Asigne automaticamente la
estructura de precios correcta a las érdenes de servicio que
cumplan con los criterios del grupo de precios. Asigne
precios fijos, minimos o maximos a los grupos y consulte las
estadisticas de rentabilidad.

Integracion con Microsoft Dynamics 365 Field Service

Las organizaciones de servicios requieren una aplicacién
integral que integre finanzas, inventario y compras con la
prestacion del servicio.

Optimice la gestién integral de las operaciones de servicio y
garantice un flujo de informacién fluido entre Business
Central y Field Service. Cree y gestione facilmente érdenes
de trabajo en Field Service, realice un seguimiento del
progreso de las tareas de servicio, asigne recursos y registre
los detalles de consumo.

Al completar una orden de trabajo en Field Service, la
integracion permite la transferencia fluida de datos a
Business Central para su posterior procesamiento. Genere
facturas precisas basadas en las actividades de servicio y el
consumo registrado en Field Service. Minimice la entrada
manual de datos y mantenga una visién completa de las
operaciones y las finanzas del servicio.
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Gestion de recursos humanos
Optimice y mejore diversas funciones de RR.HH. con las herramientas de recursos humanos de Business Central.

Mantenga registros detallados de los empleados, gestione las ausencias y gestione los pagos. Al mantener la informacion
de los empleados actualizada, registrar y analizar las ausencias, y procesar eficientemente los reembolsos, garantiza
operaciones de RR. HH. fluidas y eficaces.

Empleados ; ;
P Mantenga los registros de los empleados actualizados y

) simplifique tareas relacionadas con el personal
Mantenga registros detallados de sus empleados en

Business Central. Registre y mantenga la informacion de los
empleados, como contratos laborales, informacion
confidencial, cualificaciones y contactos, asi como

informacion social y de gobernanza importante. Registre las ausencias de los empleados y analice las
registradas segun sea necesario. Registre la ausencia en la

pagina de Registro de Ausencias. Posteriormente, podra
visualizarla de diferentes maneras para su andlisis y
generacion de informes. Filtre por categoria o periodo de
ausencia.

Gestion de ausencias

Pagos a empleados

Reembolse a los empleados los gastos durante las
actividades comerciales. Utilice libros diarios para las cuentas
de los empleados, registre sus gastos y las transacciones de
reembolso (incluso en moneda extranjera), y luego haga un
seguimiento de los importes y comparelos con los recibos.

/
!
N

Globalizacion y cumplimiento

Apoye la globalizacién y el cumplimiento de regulaciones como las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
funcionalidades locales, GDPR y mas.

La confianza en una solucién de gestidon empresarial es clave para gestionar un negocio eficiente. Con Business Central, las
empresas pueden optimizar sus procesos de negocio y, al mismo tiempo, cumplir de forma consistente y rentable con las
crecientes normativas y requisitos de informacion.

Privacidad de datos e La Ley Sarbanes-Oxley (SOX), una ley estadounidense
aprobada en 2002 para proteger a los inversores

Business Central apoya iniciativas de privacidad de datos mejorando la precision y fiabilidad de la informacion

como el Reglamento General de Proteccion de Datos corporativa.

(RGPD).

e La seccion sobre Normas Internacionales de
Informacion Financiera de las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC/NIIF) de la Unién Europea, que
entrd en vigor en 2005, establece las normas contables
internacionales para el reconocimiento, la medicion, la

Procesos y controles contables para facilitar el
cumplimiento

Las empresas se enfrentan a crecientes desafios contables
financieros. Dependiendo del sector, los mercados, la

ubicacion geogréfica y las necesidades de financiacion, una consolidacion y la presentacion de informes.
organizacién puede estar sujeta a los principios de

contabilidad generalmente aceptados (GAAP) locales y a uno e  El Nuevo Acuerdo de Basilea (Basilea Il) se promulgé en
0 mas de los siguientes: 2006 para abordar los problemas de riesgo de las

instituciones financieras y promover una mayor
estabilidad en el sistema financiero en general.
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Ademas de los estandares globales, Business Central
también admite certificaciones y acreditaciones
especificas de cada pais:

e Dinamarca (Cumplimiento de la ley de
contabilidad en Dinamarca - nUmero de registro
fob467715)

e Alemania (Auditado por BDO segun IDW PS 880)

e India (Pista de auditoria y registros de edicion
para software de contabilidad en India)

Gestionar los estandares de cumplimiento

Ofrezca informacién integrada, procesos alineados y
herramientas faciles de usar para ayudar a su personal a
cumplir con las expectativas y estandares de gestion
financiera que

Administracion

Son importantes para su negocio especifico. Obtenga mas
informacion sobre privacidad de datos y cumplimiento de
aplicaciones.

Globalizacion

Obtenga soporte para mas de 50 idiomas y localizaciones
para mas de 170 paises/regiones, creadas en colaboracién
con Microsoft y nuestros socios.

Las localizaciones suelen incluir traducciones, asi como
diversas caracteristicas regulatorias necesarias para paises o
regiones especificos. En ocasiones, esto implica funciones
completamente nuevas (como IRS1099, Intrastat, SIl, MTD,
etc.), mientras que en otras ocasiones implica modificar
funciones existentes para cumplir con los requisitos locales.
Si su pais no es compatible de forma predeterminada con la
localizacién desarrollada por Microsoft, puede usar
extensiones especificas del marketplace de aplicaciones
empresariales de Microsoft AppSource para ayudarle a
cumplir con los requisitos locales.

Gestionar la administracién de los entornos de Business Central para garantizar operaciones fluidas y eficientes.

Administre entornos de Business Central como administrador interno o delegado y realice tareas esenciales como configuracién,
actualizaciones y resolucion de problemas para garantizar una administracion eficiente y eficaz.

Centro de administracion

El Centro de administracién proporciona una herramienta
centralizada donde los administradores pueden gestionar
las operaciones del ciclo de vida del entorno, configurar los
ajustes del entorno y supervisar los entornos en tiempo real
mediante el estado del servicio, la telemetria enviada a los
recursos de Application Insights y la gestion de sesiones.

Gestion del ciclo de vida del producto

Business Central recibe actualizaciones y mejoras continuas
del producto. Los administradores pueden programar
actualizaciones mensuales, tanto menores como mayores,
en el dia que elijan dentro de un periodo de mantenimiento
diario fuera del horario laboral para evitar interrupciones.
Los entornos de Business Central reciben actualizaciones
continuas como parches para resolver problemas de la
version actual.

Escalabilidad

Obtenga flexibilidad de recursos mediante el escalado
automatico basado en datos en tiempo real y la distribucion
dindmica de la carga para respaldar su carga de trabajo.
Business Central escala automaticamente los recursos
asignados a su entorno para gestionar la carga de trabajo
de su empresa de forma eficiente. La telemetria en tiempo
real y las métricas de rendimiento determinan el escalado.

necesidades y se manejan de una manera que prioriza su
privacidad.

Exportacion de datos

En Business Central, puede crear una copia completa de los
datos de su empresa y exportarla a un archivo .bacpac en su
cuenta de Azure Storage en cualquier momento. Esta funcién
le facilita transferir sus datos a su préximo sistema financiero
si decide cancelar su suscripcion a Business Central.

Restaurar y copiar entornos

Como administrador, puede restaurar un entorno existente a
su estado original en cualquier momento durante los Ultimos
28 dias, lo que le permite corregir errores o comparar
estados anteriores con el actual. Ademas, las copias de
seguridad de bases de datos son una parte esencial de
cualquier estrategia de continuidad empresarial y
recuperacién ante desastres, ya que protegen sus datos
contra dafios o eliminacion. Business Central utiliza Azure
SQL Database como tecnologia subyacente de copia de
seguridad de bases de datos para sus entornos. Todas las
bases de datos estan protegidas por copias de seguridad
automatizadas que el servicio Azure SQL crea y mantiene
continuamente. Puede copiar un entorno desde y hacia
cualquier tipo, ya sea de entorno aislado o de produccion.
Por ejemplo, puede copiar su entorno de produccién a un
entorno aislado para solucionar un problema o probar una
actualizacién de una extension.
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Monitoreo y alerta

Business Central emite datos de telemetria para diversas
actividades y operaciones en entornos y
aplicaciones/extensiones. La monitorizacién de la
telemetria le permite ver las actividades y el estado
general de sus entornos/aplicaciones, lo que le permite
diagnosticar problemas y analizar las operaciones que
afectan el rendimiento.

Seguridad

Azure Application Insights es un servicio alojado en
Azure que recopila datos de telemetria para su analisis y
presentacion. Tanto si ejecuta Business Central online
como localmente, puede configurar sus inquilinos para
que envien telemetria a Azure Application Insights. Si
ocurre algo en su entorno o aplicacién que requiera
atencion, puede configurar un sistema que le envie una
alerta.

Azure Application Insights facilita la definicion de dichas
alertas.

Proteja sus entornos de Business Central con funciones de seguridad integrales.

Las funciones de seguridad de Business Central estan disefiadas para brindar proteccién integral a sus datos y entornos.
Controle el acceso de los usuarios a los datos dentro de entornos y bases de datos, clasifique y administre datos
confidenciales, monitoree y supervise los cambios en los datos y utilice Microsoft Purview para facilitar las investigaciones de

seguridad, legales y de cumplimiento.

Permisos

El sistema de seguridad de Business Central controla las
funciones y los datos a los que puede acceder un usuario
dentro de cada base de datos o entorno, en combinacién
con su licencia. Especifique para cada usuario si puede leer,
modificar o introducir datos en los objetos de la base de
datos. Use Microsoft Entra ID para habilitar el control de
acceso basado en grupos, garantizando asi que solo los
miembros del grupo puedan acceder a recursos y
aplicaciones especificos.

Microsoft Purview

Las soluciones de auditoria de Microsoft Purview ofrecen
una solucién integrada para ayudar a las organizaciones a
responder eficazmente a eventos de seguridad,
investigaciones forenses, investigaciones internas y
obligaciones de cumplimiento normativo.

Sus entornos de Business Central emiten automaticamente
eventos auditables a las soluciones de auditoria de Microsoft
Purview. Para Business Central, esto significa que los eventos
de creacidn, actualizacion y eliminaciéon que requieren
privilegios de administrador se emiten al registro de
auditoria unificado de Purview, lo que facilita la investigacion
de seguridad, legal y de cumplimiento normativo en todos
los servicios de Microsoft utilizados en su organizacion.

Gestion de datos sensibles

Con acceso a las tablas de la base de datos, clasifique los
campos que contienen datos confidenciales o personales.
Afada un segundo nivel de clasificacién especificando los
niveles de confidencialidad de los datos que almacena en
campos estandar y personalizados.

Clasificar la confidencialidad de los datos le ayuda a saber
donde guarda los datos personales en su sistema y facilita la
respuesta a las solicitudes de los interesados. Por ejemplo, si
un contacto o cliente le solicita exportar sus datos
personales, clasifique de forma masiva la confidencialidad de
los campos con la Hoja de Calculo de Clasificacion de Datos
al gestionar grandes cantidades de datos y, a continuacion,
realice un andlisis preciso.

Ajustar las clasificaciones para campos especificos.
Responder a solicitudes sobre datos personales de los
usuarios, como solicitudes de portabilidad y solicitudes de
eliminacion o correccion.

Registro de cambios

Tenga visibilidad completa de los cambios en los datos. El
registro de cambios le permite realizar un seguimiento de
todas las modificaciones directas que un usuario realiza en
la base de datos. Para mayor seguridad, supervise campos
especificos para detectar cambios, como los que contienen
datos confidenciales, configurando la supervision de
campos. Puede usar la funcién de Anélisis de Datos para
calcular, resumir y examinar datos. En algunas paginas,
puede ver un registro de actividad que muestra el estado y
cualquier error de los archivos que exporta o importa a
Business Central. Cree politicas de retencién para eliminar
los datos innecesarios de los registros después del plazo
que especifique.

Compartir politicas de seguridad

Los administradores pueden usar grupos de seguridad para
facilitar la gestion de los permisos de usuario. Por ejemplo, en
Business Central online, se pueden reutilizar en las
aplicaciones de Dynamics 365, SharePoint y Business Central.
Los administradores afladen permisos a sus grupos de
seguridad de Business Central y, al afadir usuarios, estos se
aplican a todos los miembros. Por ejemplo, un administrador
puede crear un grupo de seguridad de Business Central que
permita a los vendedores crear y registrar pedidos de venta.
O bien, permitir que los compradores hagan lo mismo con los
pedidos de compra.

Autenticacion multifactor

Para que los usuarios puedan iniciar sesion en la aplicacion
Business Central, deben autenticarse como usuarios validos
en el sistema. Business Central utiliza Microsoft Entra ID.
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Método de autenticacion. Al usar la autenticacion de
Microsoft Entra con Business Central, le recomendamos
aprovechar la autenticacion multifactor (MFA) de
Microsoft Entra. Esta autenticacion protege ain mas el
acceso a la aplicacién y a los datos. Proporciona
autenticacion de inicio de sesion Unico mediante diversas
opciones de verificacién, como una llamada telefénica, un
mensaje de texto o una aplicacién movil.

Notificacion o contrasefia de un solo uso. Se puede usar
tanto localmente como en la nube para aumentar la
seguridad al acceder a los servicios en linea de Microsoft,
aplicaciones de acceso remoto y mas. El acceso condicional
de Entra permite a los administradores establecer politicas
de autenticacion especificas de Business Central, por
ejemplo, para exigir el uso de MFA para las autenticaciones
en Business Central.

Flujos de trabajo y automatizacion

Utilice flujos de trabajo y otras automatizaciones para optimizar sus procesos comerciales.

Los flujos de trabajo automatizan las tareas repetitivas, reduciendo la necesidad de intervencién manual y agilizando los procesos. En
Business Central, puede crear flujos de trabajo personalizados adaptados a las necesidades especificas de su negocio y utilizar otras

opciones de automatizacién, como la cola de trabajos, para maximizar la eficiencia.

Flujos de trabajo de aprobacion de Business Central

Configure flujos de trabajo de aprobacion basados en
plantillas de flujo de trabajo integradas en Business Central.
Business Central ofrece numerosos flujos de trabajo
preconfigurados, representados por plantillas de flujo de
trabajo que puede copiar para crear nuevos.

Algunos ejemplos de eventos de flujo de trabajo de
aprobacién incluyen la creacion de 6rdenes de venta o
compra, presupuestos o facturas, cambios de precio,
modificaciones de proveedores o clientes, y mas. Mejore los
flujos de trabajo de aprobacion con Power Automate en
escenarios empresariales especificos que no son
compatibles por defecto.

Flujos de trabajo de Power Automate

Power Automate es una solucion sin cédigo/de bajo cdédigo
para crear flujos de trabajo empresariales. La integracion con
Business Central le permite conectarse a servicios en la nube,
como Dataverse, Outlook, Teams y muchos mas, y crear flujos
que utilizan multiples fuentes de datos. Configure y use flujos
para conectarse.

Soluciones industriales

Tareas de procesos de negocio realizadas por diferentes
usuarios. Configure flujos automatizados que se activen por
eventos (como la creacién, modificacion o eliminacion de
registros o documentos) o que se ejecuten automaticamente
segun una programacion definida por el usuario. Cree y
active flujos instantdneos en un registro de Business Central,
como un cliente, un articulo o un pedido de venta, con
opciones para manipular la informacién tanto interna como
externamente.

Procesamiento en segundo plano

Aumente la productividad con el procesamiento en
segundo plano. Utilice la Cola de Trabajos para programar
la ejecucion de tareas repetitivas. Puede definir trabajos
especificos para que se ejecuten a intervalos o momentos
determinados, garantizando que procesos criticos como
informes, integraciones, actualizaciones de datos y
procesamiento se realicen de forma consistente y sin
intervencién manual. Concéntrese en actividades mas
estratégicas y deje que la Cola de Trabajos se encargue del
trabajo pesado, sin necesidad de supervisién continua.
Recibird una notificacion si alguna tarea no se puede
procesar.

Encuentre la solucion adecuada para su negocio en Microsoft AppSource y conéctela a sus entornos Business

Central.

Si bien Business Central es compatible con diversos sectores, algunos requieren experiencia especializada. Nuestros
socios pueden ofrecer soluciones a medida y consultoria especifica para cada sector para una configuracién 6ptima.

Fuente de aplicaciones de Microsoft

Microsoft AppSource es una tienda en linea que contiene
miles de aplicaciones y servicios empresariales desarrollados
por proveedores de software lideres en la industria. Ofrece
una amplia gama de aplicaciones que mejoran y amplian la
funcionalidad de Business Central. Utilice AppSource para
encontrar, probar, comprar e implementar el software y los
servicios empresariales que le ayudan a gestionar su
negocio. Desde Business Central, puede descubrir, ver,
ordenar,...

y filtre las aplicaciones AppSource disponibles que se
integran perfectamente con su sistema. Esta integracion
permite a las empresas encontrar soluciones adaptadas a
sus necesidades especificas, ya sea para finanzas, cadena
de suministro, ventas u otros procesos empresariales.
Estos son algunos ejemplos de sectores donde hay
excelentes soluciones disponibles en AppSource:

+ Agricultura
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e  Automotriz

e Industria quimica

e  Construccion

e  Electrénica de consumo
e Bienes de consumo

e  Entretenimiento

e Moda

e Alimentos y bebidas
e Salud

e Joyeria

e Equipos médicos

e  Productos farmacéuticos

e Impresion

e  Administracion de
propiedades

e  Bienes raices

e  Restaurantes y servicios de alimentacion
e  Comercio minorista

e  Telecomunicaciones

e Transporte

e \Viajes y turismo

e Servicios publicos

e  Gestion de residuos

Esta no es una lista exhaustiva de soluciones para
cada sector y sector. Puede encontrar mas de 7000
soluciones en AppSource y encontrar la ideal para su
negocio.

Capacidades de personalizacion e integracion

Personalice y amplie su experiencia Business Central en el producto con las herramientas disponibles.

Business Central ofrece funcionalidades estandar a muchas empresas, pero también se puede personalizar facilmente para
satisfacer necesidades especificas. Puedes ampliar Business Central con aplicaciones complementarias, soluciones verticales u
horizontales, e integrarlo con otros productos y servicios de terceros.Development

Personalizacién sin cédigo

Business Central ofrece personalizacién tanto para usuarios
como para administradores. La personalizacién permite a los
usuarios adaptar su espacio de trabajo ajustando el disefio
de péagina a sus preferencias. Los administradores pueden
personalizar el disefio de pagina para un perfil especifico,
segun los roles o departamentos de la empresa, para que
todos los usuarios asignados vean la misma péagina
personalizada. Para los cambios mas sencillos en la interfaz
de usuario, el Disefiador basado en navegador permite
ajustar rapidamente la interfaz de usuario para todos los
usuarios de la organizacién, sin necesidad de escribir cédigo.
Oculte columnas innecesarias, arrastre y suelte para
reposicionar campos y graficos, marque enlaces a listas de
uso frecuente o muestre campos de datos que antes estaban
ocultos.

Con Visual Studio Code y la extension del lenguaje
AL para Business Central, puede personalizar
paginas y tablas existentes mediante la creacién
de extensiones, o bien agregar nuevas tablas y
paginas para implementar funcionalidades
completamente nuevas. Incluso puede escribir
l6gica de negocio en AL. Ademas, los
desarrolladores de AL pueden ampliar la
funcionalidad de Business Central de diversas
maneras. Pueden extender tablas, enumeraciones,
areas de aplicacion, paginas, informes, flujos de
cédigo y el modelo de seguridad. También pueden
contribuir directamente a la base de la aplicacion
en codigo abierto.

projects for the system application modules.
Capacidades de integracion

Business Central ofrece amplias capacidades de integracion
con sistemas de terceros que le permiten ampliar su
experiencia con Business Central.

Servicios web/API

Los servicios web RESTful se crean normalmente para
intercambiar datos entre Business Central y sistemas externos.
Puede usar servicios web para obtener datos de Business
Central y utilizarlos en otras aplicaciones. Estas aplicaciones
pueden incluir Power Bl, Microsoft Power Apps, un programa
.NET personalizado, etc.

Business Central incluye una extensa lista de APl integradas
gue no requieren codigo y una configuracion minima.

Para los desarrolladores, Business Central, tanto en sus
instalaciones como en linea, ofrece una API que permite...
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Integracion con otros servicios. Una vez habilitado el
acceso a la AP, puede escribir codigo que integre su
servicio web o solucién SaaS con Business Central. Crear
su integracion a través de una APl proporciona acceso
sencillo a la funcionalidad compatible en un Unico punto
de conexion, lo que le ofrece una experiencia simplificada
para crear una Unica aplicacion con integraciones en
varios productos de Microsoft.

Microsoft Dataverse mediante sincronizacion de datos

Dataverse combina datos en un Unico conjunto de l6gica
que facilita la conexién de Business Central con otras
aplicaciones de Dynamics 365. Sincronice datos entre
aplicaciones empresariales de Dynamics 365, o entre
ambas, casi en tiempo real, a través de Dataverse. Por
ejemplo, si integra Business Central con Dynamics 365
Sales, un vendedor puede crear un pedido de venta en
Dynamics 365 Sales y este se sincroniza con Business
Central. Dataverse de forma segura.

Migracion

Almacena datos en un conjunto de tablas, que son
conjuntos de registros similares a como una tabla almacena
datos dentro de una base de datos. Dataverse incluye un
conjunto basico de tablas estandar que cubren escenarios
tipicos, pero también puede crear tablas personalizadas
especificas para su organizacion.

Microsoft Dataverse a través de tablas virtuales

Business Central Virtual Table es una solucién
complementaria publicada en AppSource que permite crear,
leer, actualizar y eliminar operaciones (CRUD) desde
Microsoft Dataverse y Microsoft Power Platform. Las tablas
se utilizan para modelar y gestionar datos empresariales. Al
desarrollar una aplicacién, se pueden usar tablas estandar,
tablas virtuales o ambas. Los creadores ahora pueden crear
experiencias en Power Apps con datos directamente desde
Business Central.

Las tablas virtuales dependen de las APl expuestas en
Business Central, y también se pueden usar API
personalizadas para generar tablas virtuales.

Para mantenerse al dia con las demandas comerciales y los cambios rapidos, las empresas estan trasladando sus operaciones a la nube.

Las organizaciones que ejecutan sus cargas de trabajo localmente, pero que buscan migrar a la nube, pueden migrar facilmente a
Business Central online. Al migrar a la nube, los usuarios se benefician de escenarios en la nube como Copilot, Power BI, Power
Automate y otros para impulsar las acciones sugeridas. Este proceso garantiza que su empresa pueda aprovechar al maximo las
capacidades de la nube, incluyendo mayor escalabilidad, seguridad y accesibilidad.

Migracién a la nube

Es hora de ir méas alla del teletrabajo y dar el siguiente paso
en su transformacion digital. Aproveche las funciones en la
nube de Business Central, como la IA integrada y muchas
mas.

Puede usar las herramientas de migracion integradas para
migrar datos a Business Central online desde versiones
especificas del producto. Al migrar su empresa a la nube,
hereda la base segura de Azure, con controles de seguridad
integrados de varias capas e inteligencia de amenazas Unica,
para que las empresas estén siempre al dia con la seguridad
mas reciente y se protejan contra las amenazas en
constante evolucién.

Migrar desde las instalaciones locales

Migre desde su entorno local o Dynamics NAV para
mantenerse al dia con el teletrabajo, las interrupciones en la
cadena de suministro, las crecientes demandas de los
clientes y los riesgos de seguridad. Acceda a herramientas
digitales y elimine las costosas actualizaciones y el
mantenimiento continuo. Manténgase al dia con la
tecnologia mas reciente y segura de Microsoft en la nube.
Utilice las herramientas de migracion integradas para migrar
datos a Business Central online desde versiones especificas
del producto.

Migrar desde Dynamics GP

Utilice la configuracién de migracion a la nube de Dynamics
GP si utiliza Dynamics GP 2015 o una version posterior para
migrar datos maestros, transaccionales e histéricos de
Dynamics GP a Dynamics 365 Business Central. Aproveche los
videos cortos que desmitifican la experiencia al explicar las
diferencias y similitudes en los procesos de trabajo.

aka.ms/BCandGP.
Migrar desde Dynamics SL

Utilice la herramienta de migracién a la nube de Dynamics SL
para migrar datos maestros, transaccionales e historicos de
Dynamics SL a Dynamics 365 Business Central, garantizando
una actualizacién sin problemas. Aproveche las
actualizaciones e innovaciones continuas con Business
Central y posicione su negocio para una mayor productividad
y agilidad.
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Microsoft Dynamics 365 Business Central
Capability guide

iGracias!

Obtenga mas informacion sobre Microsoft Dynamics 365 Business Central

Aproveche estos recursos adicionales para explorar mas a fondo los beneficios de Dynamics 365
Business Central.

Learn more about Take a quided tour Get in touch Connect with a
Business Central Microsoft partner

© Microsoft Corporation. All rights reserved. This document is for informational purposes only. MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES,

EXPRESS OR IMPLIED, IN THIS SUMMARY. This document is provided “as-is.” Information and views expressed in this document, including URL
and other Internet website references, may change without notice. This document does not provide you with any legal rights to any intellectual
property in any Microsoft product. You may copy and use this document for you internal, reference purposes.
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